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Introducao

A aprovacdo do Plano Estratégico, na reunido do Conselho Geral de Maio ultimo, langcou aos

servicos da Universidade da Madeira (UMa) um ambicioso desafio para os proximos trés anos.

Muito sinteticamente, é solicitado um salto qualitativo a organizagdo interna, com efeitos na
melhoria dos servicos, que se consubstanciarda através da agilizacdo e simplificacdo de
procedimentos, do aumento da produtividade, da eficiéncia e da eficacia, da transparéncia, da

forte cooperacdo entre as diversas unidades, da centralizacdo e da reducao de custos.

Implicitamente, o plano estratégico coloca o desafio de, num curto espaco de tempo, tornar os
servicos administrativos da Universidade numa referéncia para as outras universidades e para

administracao publica.

Neste sentido, elaborou-se o presente programa especifico de desenvolvimento, que para cada
um dos objectivos estratégicos estabelecidos, nas suas dreas de intervencdo, estabelece

indicadores de acompanhamento e avalia¢ao.
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| - Considerag¢des Prévias

Os Servigos Administrativos

Fruto da reestruturacdo ocorrida em Maio de 2009, a Administradora da Universidade coordena
a Diregao de Servicos Administrativos e Financeiros, a Dire¢do de Servigos de Infraestruturas e
Academia, o Gabinete de Apoio ao Estudante, o Secretariado do Colégio e dos Projetos de

Formacao e o Secretariado do Centro de Competéncias e Investigacao.

A Direcdo de Servicos Administrativos e Financeiros, situada no Colégio dos Jesuitas, mais
direcionada para as areas de “Back Office”, compreende a Unidade de Recursos Humanos, a

Unidade de Aprovisionamento e Patriménio e a Unidade Econdmica e Financeira.

A Direcdo de Infraestruturas e Academia, situada na Penteada, com atribuicdes de competéncias
ao nivel do “Front Office”, é composta pela Unidade de Assuntos Académicos, a Unidade de

Documentacgdo e Arquivo e a Unidade de Equipamentos e InstalagGes.

O Gabinete de Apoio ao Estudante é uma unidade funcional que pretende auxiliar o estudante no
seu relacionamento com as estruturas pedagdgicas da Universidade, funcionando em estreita
colaboracdao com a Unidade de Assuntos Académicos e o Secretariado de Apoio aos Colégios e

Projetos de Formacado da Universidade.

O Secretariado de Apoio aos Colégios e aos Projetos de Formacgdo da Universidade, assim como o
Secretariado de Apoio aos Centros de Competéncia, asseguram o apoio de nivel técnico e de

secretariado.
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Enquadramento

No presente capitulo, sera feita uma pequena avaliacdo da envolvente externa e interna, tendo
por objectivo identificar ou clarificar as prioridades de atuacdo na concretizagcdo dos objectivos

delineados no Plano Estratégico da UMa.

Envolvente Externa

Financiamento, crise financeira e medidas de austeridade

Num quadro marcado pela grande preocupag¢do em recuperar, a médio prazo, o equilibrio das
contas publicas e a competitividade da economia, as universidades, como entidades publicas,
apesar de detentoras de um regime proéprio, sdo conduzidas a seguir os objectivos tragados pelo

governo e as medidas de conteng¢do orgamental.

A estratégia de consolidacdo orcamental assenta na reducdo e controlo da despesa corrente, com
maior incidéncia nas rubricas de despesa mais influentes, como sdo, as despesas com pessoal,

apoios sociais e consumo intermédio.

Ao nivel da gestdo de pessoal, o Governo Central adoptou uma politica de forte contencao

salarial, tendo aprovado as medidas seguintes:

e Refor¢o da regra “uma entrada por pelo menos duas saidas” (Lei n.2 3-B/2010, de 28

de Abril e Decreto-Lei n.2 72-A/2010, de 18 de Junho);

o Dificuldades acrescidas para proceder a abertura de novos procedimentos de
contratacdo por tempo indeterminado, determinado ou determindvel (Lei n.2 12-

A/2010, de 30 de Junho).

e C(CativacGes de despesas destinadas ao pagamento de horas extraordinarias, subsidios

e outros abonos (Decreto-Lei n.2 72-A/2010, de 18 de Junho).
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Ao nivel dos apoios sociais, a recente publicacdo do Decreto-Lei n.2 70/2010, de 4 de Fevereiro,
introduz novas regras no cdlculo do agregado familiar e do rendimento das familias, prevendo-se

uma reducdo do numero de bolseiros e do montante das bolsas.

A reducdo do rendimento disponivel das familias, o agravamento da carga fiscal e a reducdo dos
apoios sociais, poderdo impulsionar situagdes de abandono escolar. Esta situacao exige da UMa
atenc¢Oes redobradas para encontrar solugGes alternativas de modo a impedir um aumento

significativo de desisténcias.

Aposta Governamental na Melhoria da Oferta do Ensino Superior

O Contrato de Confianga, assinado entre o Governo Portugués e as Instituicdes de Ensino
Superior Publicas Portuguesas, proporcionou um reforco substancial dos orcamentos de
funcionamento. As universidades comprometeram-se a aumentar significativamente o seu
esforco de formacao, no sentido de, até ao fim da presente legislatura, se aumentar o nimero de

formados, em todos os niveis, em 100.000.

No que respeita a UMa, o contributo para este esforco significa um aumento do seu nimero de

formados em cerca de 1000.

SIADAP

A avaliacdo de desempenho do pessoal ndo docente da Universidade da Madeira encontra-se
regulada pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de
Avaliacdo na Administracdao Publica (SIADAP).

O SIADAP pretende melhorar o desempenho e qualidade do Servico Publico, harmonizar a acdo

dos diferentes servicos e promover a motivacdo e o desenvolvimento de competéncias.

E através da propria lei que s3o estipulados os principios gerais da avaliagdo do desempenho dos

servicos, dos dirigentes e dos trabalhadores, nomeadamente:

- Coeréncia e integracdo entre servicos, dirigentes e trabalhadores na prossecucdo dos fins

publicos;
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- Responsabilizagdo e desenvolvimento, através de um maior envolvimento com os objectivos
da organizagdo; os dirigentes e funciondrios sdo responsabilizados pelos resultados obtidos e

sdo introduzidas medidas de melhoria e de desenvolvimento de competéncias.

- Transparéncia e imparcialidade, na medida em que a avaliacdo assenta na fixacao de critérios

objectivos e publicos;
- Eficacia, pois a gestdo estd orientada para a obtencdo de resultados;

- Eficiéncia, tendo presente que os objectivos fixados deverdo refletir a melhor optimizacdo

dos recursos;

- Qualidade, dado que a avaliacdo estd orientada para a qualidade do servico e a introducado de

medidas de melhoria;

- Comparabilidade, através do SIADAP pretende-se recorrer a indicadores que permitam a

avaliacdo e a comparacdo dos servicos a nivel nacional e internacional;

- Publicidade, os resultados da avaliacao de desempenho sdao publicitadas com o intuito de

promover as boas praticas;

- Participacdo, envolvendo os trabalhadores e dirigentes na fixacdo dos objectivos e na

avaliacdo dos servicos.
O SIADAP subdivide-se trés subsistemas de avaliacao:
- SIADAP 1 - Sistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica;

- SIADAP 2 - Sistema de Avaliacdo do Desempenho dos Dirigentes da Administracdo

Publica;

- SIADAP 3 — Sistema de avaliacdo do Desempenho dos Trabalhadores da Administracdo

Publica.

No SIADAP 3, o reconhecimento de desempenho relevante ou excelente estd sujeito a quotas,
que em diversas vezes se revelaram insuficientes, para efeitos de validacdo das propostas
apresentadas pelos avaliadores. O ndo reconhecimento da avaliacdao proposta pelo avaliador
(internamente) é causador de algum descontentamento e desmotivacdo. Neste capitulo, é
lancado um repto aos avaliadores para que seja assegurada uma maior correlagao entre a

avaliagdo dos servigos (SIADAP 1) e a avaliagao dos colaboradores (SIADAP 3).
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Ambiente Interno

Reestruturacao

Com a reestruturagdo organica ocorrida em 2009 assistiu-se a uma centralizacao dos servigos de
apoio e a aproximacdo entre os mesmos. As altera¢des efectuadas introduziram uma nova
dindmica no relacionamento entre as diferentes unidades. Por outras palavras, conseguiu-se
passar de um antigo sistema de microgrupos, a competir em si, para um Unico grupo com

objectivos comuns, isto é, os objectivos delineados pela UMa.

Por outro lado, o ultimo ano ficou marcado pelo enorme volume de regulamentacdao que foi
publicado ou atualizado. Numa fase inicial, as novas orientacdes poderdo ter provocado algum
desconforto ou desorientacdo, mas por outro lado, a sua correta aplicacdo tem permitido

simplificar e agilizar procedimentos, com claras mais-valias para os servicos.

O plano estratégico lanca o desafio de orientar a gestdo da UMa para a Qualidade. A sua
aplicacdo é desde ha alguns anos muito desejada por parte dos servigos que acreditam reunir as
condicOes ideais para iniciar o processo de implementacdo de um Sistema de Gestdo pela

Qualidade Total.

Recursos Humanos e Responsaveis

Um dos mais importantes factores criticos de sucesso da execucdo das novas orientagdes
estratégicas e respectivas reformas, sdo os recursos humanos da instituicdo e o envolvimento dos

dirigentes e de todos os colaboradores.

Neste aspecto, considera-se que a UMa, tem uma clara vantagem competitiva, pois possui um
qguadro de pessoal muito jovem, dinamico, pré-ativo, com iniciativa e com uma enorme vontade

de melhorar as suas competéncias e qualificacdes.

Motivacao

Num contexto de mudancga, de novo enquadramento das carreiras e promogdes, de contengao

salarial e de restricGes ao nivel da contratacdo, é colocado um novo desafio aos dirigentes da
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UMa que é o de conseguir manter as equipas com elevados niveis de motivagdo, produtividade

e profissionalismo.

Aparentemente poderd parecer simples, mas a experiéncia indica que a gestdo dos recursos
humanos é comparavel a um sistema complexo e individual. Ou seja, para se alcangar um
objectivo comum, de grupo, muitas vezes é necessario delinear uma estratégia ajustada a cada
colaborador. A mesma instrucdo ou informagdo podera originar diferentes interpretacdes ou
comportamentos, e, para que cada processo seja claramente percebido é solicitado aos lideres a

habilidade de ajustar e influenciar o comportamento de cada individuo.

Por outro lado, é solicitado aos atuais dirigentes a introducdo de novos procedimentos e a
correcdao de eventuais vicios, pelo que, a critica construtiva estard sempre presente, nas

orientacgdes diarias, por forma, a maximizar as potencialidades de cada colaborador.

“A lideranca é um processo de influéncia social em que o lider busca a participa¢do voluntaria

de subordinados num esforgo de atingir os objectivos organizacionais”*

Comunicacdo

Um outro factor critico de sucesso na implementa¢do de um bom sistema interno de gestao, é a

comunicacao interna de uma organizacao.

A comunicacdo numa organizacdo compreende todas as interacdes entre a organizacdao e os

diferentes autores sociais que com ela se relacionam.

A nivel externo, a comunicacdo deve ser cuidada e deve seguir a estratégia de comunicacdo

definida pela instituicao.

A nivel interno, a atencdo deve centrar-se na implementacdo de bons sistemas internos de
informacdo. Atualmente, muitos dos problemas que surgem tém origem num sistema deficiente
de comunicacdo, com deficientes passagens de informagbes dos coordenadores aos

colaboradores ou simplesmente pela existéncia de noticias ou informag¢des menos corretas.

E responsabilidade dos atuais coordenadores corrigir e introduzir medidas que propiciem, muito

rapidamente, a exceléncia da comunica¢dao na UMa.

! Schriesheim et al. (1978) in Kinicki e Kreitner (2006: 347)
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Um exemplo bem claro é o projeto de gestdo documental electréonico, que apds a sua
implementacdo, através de um sistema de workflow, permitird coordenar os fluxos, as
precedéncias e até mesmo os prazos de conclusio de determinadas tarefas. Com a
implementacao do projeto é expectdvel que ocorram melhorias qualitativas na gestdo interna da

UMa.
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Il - Plano Especifico de Desenvolvimento

Plano Estratégico - Objectivos Estratégicos

Os desafios resultantes da evolugcdo dos sistemas universitarios, previstos na Parte 1 do plano
estratégico, conduziram a Universidade da Madeira no sentido de fixar os seguintes objectivos

estratégicos:

1. A Universidade abrir-se-a a novos publicos, propondo um leque de formacgées variado e
adoptando procedimentos de reconhecimento e validacdo de formagbes ndo
académicas;

2. A Universidade desenvolvera parcerias institucionais com congéneres nacionais e
internacionais que a reforcem quer do ponto de vista da investiga¢do, quer do ponto de
vista da formacao;

3. A Universidade procedera a reforma da oferta formativa, adaptando-a aos requisitos das
sociedades modernas, em particular através da introdugdo de uma interacdo maior da
investigacdo e da formacdo e da adopg¢ao de modelos que favorecam o espirito
empreendedor;

4. A Universidade continuara a reforcar os servicos que presta aos seus estudantes, quer a
entrada, quer durante a sua estadia, quer apds a sua saida da Universidade;

5. A Universidade dispora de uma organizacdo centrada na agilizacao, rigor e profundidade
dos seus processos de gestao da formacao, da prestacdo de servicos e da investigacao e
na permanente monitoriza¢do e avaliacdo da qualidade no seu desempenho;

6. A Universidade abrir-se-d a participacdo da comunidade e dos estudantes no que diz
respeito ao desenvolvimento dos seus procedimentos internos, a sua participagdo ativa
na vida cultural da regido em que se insere e a monitorizagdo e avaliagdo dos cursos que
oferece;

7. A Universidade melhorara os procedimentos de gestdo dos seus recursos, quer humanos,
quer fisicos, quer financeiros, apoiando-se em sistemas de custos totais e incentivos as

melhores praticas;
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8. A Universidade procederd a modernizacdo das suas metodologias de ensino e avaliacdo,
valorizard a componente pedagdgica do trabalho dos seus académicos e condicionard os
seus apoios a investigacdo a regras exigentes, nomeadamente ao nivel da organizacao e

objectivos dos seus centros de investigacao.

Para cada um dos objectivos definidos foram propostos um conjunto de medidas que

possibilitem um desenvolvimento possivel, equilibrado e claro.

No préoximo capitulo cada um destes pontos e medidas serdo analisados separadamente e fixadas

as metas e os macro-indicadores a atingir nos préximos trés anos.
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Objectivos, medidas e indicadores para 2010-2013

Objectivo 1 - Novos publicos

A UNIVERSIDADE ABRIR-SE-A A NOVOS PUBLICOS, PROPONDO UM LEQUE DE FORMAGOES VARIADO E

ADOPTANDO PROCEDIMENTOS DE RECONHECIMENTO E VALIDAGAO DE FORMAGCOES NAO ACADEMICAS.

Para a concretiza¢do deste objectivo, foram definidas as seguintes medidas concretas:

Medida 1.1. A Universidade aumentara progressivamente a sua oferta de CET, de modo a ter, a

partir de 2013, mais de 10% dos seus estudantes neste tipo de cursos.

Medida 1.2. A Universidade aumentara progressivamente a sua oferta de cursos de pds-
graduacao e estudos avangados, de modo a ter, a partir de 2013, mais de 10% dos seus

estudantes nestes tipos de cursos.
Medida 1.3. A Universidade lancara, até ao final de 2010, a “universidade sénior”.

Medida 1.4. A Universidade criara, até ao fim de 2010, a Unidade de Validagdo da Formacdo

(UVF).

Neste objectivo e medidas especificas, a Administracdo da UMa terd uma participacao indireta,
na medida em que com 0s mesmos recursos tera de aumentar a sua capacidade de respostas nas

areas seguintes:

Na Gestdo Académica, o aumento do n? de alunos terda como indicador de base o aumento de

produtividade da equipa.

Indicador 2010 2011 2012

Variacdo do indice de produtividade - 2009 +5% +7.5% +10%
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O aumento do numero de alunos langa um novo desafio a gestdo dos espacos, mais precisamente

aos Recursos Fisicos da UMa, pois com as mesmas instalacdes é necessario garantir a sua boa

utilizacdo e optimizacdo dos espacos pedagdgicos e salas de estudo.

Indicador 2010 2011 2012
Taxa média de utilizagcdo dos espagos pedagdgicos +75% +80% +85%
Taxa média de utilizagdo das salas de estudo 65% 80% 95%

Dado o previsivel crescimento de utilizadores, é necessario aumentar a capacidade de resposta

da gestdo de redes informatica.

Indicador

2010

2011

2012

Taxa de crescimento do niumero de utilizadores

+5%

+7.5%

+10%

Por outro lado, aumentar o nimero de utilizadores da Biblioteca, ultrapassando o crescimento

anual esperado, é um objectivo operacional a fixar a Unidade de Documentacdo e Arquivo para o

proximo triénio.

Indicador

2010

2011

2012

Taxa de crescimento do niumero de utilizadores

+5%

+7.5%

+10%
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Objectivo 2 — Parcerias Institucionais

A UNIVERSIDADE DESENVOLVERA PARCERIAS INSTITUCIONAIS COM CONGENERES NACIONAIS E INTERNACIONAIS

QUE A REFORCEM QUER DO PONTO DE VISTA DA INVESTIGACAO, QUER DO PONTO DE VISTA DA FORMAGAO

MEDIDA 2.1. A Universidade consolidard a sua parceria com a Carnegie Mellon University,
lancando em conjunto com esta Universidade o MET (Professional Master in Entertainment
Technologies) e desenvolvendo as negociacdes que conduzam ao seu alargamento a area da

Engenharia Civil.

Medida 2.2. - A Universidade consolidard a sua parceria com a Faculdade de Medicina da
Universidade de Lisboa com o objectivo de autonomizar o seu curso de Medicina em 2015/2016

e potenciar a criagdo dum Centro Académico de Medicina.

Medida 2.3. A Universidade desenvolvera, através do Centro de Quimica, um programa para a
nanotecnologia, que devera conduzir ao aprofundamento da cooperagdo com o INL e, em
Outubro de 2011, ao lancamento de um mestrado nesta area. A Universidade estabelecera

parcerias com Universidades estrangeiras, no sentido de este ser um grau conjunto.

Medida 2.4. A Universidade desenvolvera, durante o ano de 2010, os procedimentos necessarios
ao langamento do Instituto de Energia e Ambiente, que devera estar criado até ao fim de 2012.
Este Instituto deverd ser produto de uma parceria com universidades e centros de investigacdo e
desenvolvimento estrangeiros e instituicGes regionais e devera conduzir a criacdo, em Outubro

de 2012, de um mestrado conjunto na drea da energia e ambiente.

Medida 2.5. A Universidade desenvolverd, um conjunto de trabalhos preparatérios no sentido de
se explorar a possibilidade de lancamento de uma escola de alto nivel no ambito do Turismo.
Estes trabalhos deverdao conduzir a uma proposta concreta a apresentar ao Conselho Geral em

Setembro de 2012.

As metas a alcangar para concretizar as medidas propostas para este objectivo, sdao novamente
colocadas numa perspectiva de apoio transversal a todas as medidas e a¢bes propostas, mais
precisamente no que respeita ao cumprimento de prazos de abertura e conclusdo dos concursos
publicos, prazos de execucdo dos projetos de investimentos e das obras de adaptacdo e

construcgdo intervindo a Unidade Econémica e Financeira e a Unidade de Recursos Fisicos.
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Indicador 2010 2011 2012
Grau de cumprimento dos prazos de conclusdo dos 80% 90% 100%
projetos de investimento
Grau de conformidade dos processos 90% 92.5% 95%

Objectivo 3 — Reforma da Oferta Formativa

A UNIVERSIDADE PROCEDERA A REFORMA DA SUA OFERTA FORMATIVA, ADAPTANDO-A AOS REQUISITOS DAS
SOCIEDADES MODERNAS, EM PARTICULAR ATRAVES DA INTRODUGCAO DE UMA INTERAGCAO MAIOR DA

INVESTIGAGAO E DA FORMAGAO E DA ADOPCAO DE MODELOS QUE FAVOREGAM O ESPIRITO EMPREENDEDOR.

Sem indicadores a fixar por parte dos Servicos Centrais da UMa.

Objectivo 4 — Servicos aos Estudantes

A UNIVERSIDADE CONTINUARA A REFORGAR OS SERVICOS QUE PRESTA AOS SEUS ESTUDANTES, QUER A

ENTRADA, QUER DURANTE A SUA ESTADIA, QUER APOS A SUA SAIDA DA UNIVERSIDADE.

Medida 4.1. A Universidade desenvolvera um servigo de aconselhamento ao estudante.

Os indicadores a definir para esta medida especifica irdo medir a atividade desenvolvida pelo

Gabinete de Apoio ao Estudante, mais especificamente:

Indicador 2010 2011 2012
Grau de satisfagao dos estudantes 75% 80% 85%
Avaliagao global da qualidade do servigo Bom Bom M. Bom
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Medida 4.6. A Universidade procurard dotar a academia de um conjunto de infraestruturas

desportivas minimas. Introduzird, também, um prémio desportivo para os seus estudantes.

A concretizacdo desta medida, envolve diretamente a Unidade de Equipamento e Infraestruturas

fixando-se os indicadores abaixo:

Indicador 2010 2011 2012
Prazo para conclusao do investimento 49Trim.
Redugado dos custos de manutengao - - -5%

Objectivo 5 — Organizacao, Avaliagao e Qualidade

A UNIVERSIDADE DISPORA DE UMA ORGANIZAGAO CENTRADA NA AGILIZACAO, RIGOR E
PROFUNDIDADE DOS SEUS PROCESSOS DE GESTAO DA FORMAGAO, DA PRESTAGAO DE
SERVICOS E DA INVESTIGAGAO E NA PERMANENTE MONITORIZAGAO E AVALIAGAO DA
QUALIDADE DO SEU DESEMPENHO.

Medida 5.1. A Universidade iniciard durante 2010 os trabalhos conducentes a criacdo do seu
Sistema Interno de Garantia da Qualidade. Este sistema entrard em funcionamento no inicio de
2011, sendo solicitada a sua acreditacdo pela A3ES nos prazos que venham a ser estabelecidos

por esta entidade, a nossa solicitacado.

O indicar abaixo definido é direcionado a Unidade de Assuntos Académicos.

Indicador 2010 2011 2012

Taxa de certificados emitidos no prazo de 10 dias 65% 85% 95%
Prazo médio de resposta aos pedidos do InfoAlunos 15 10 5

Satisfacam dos alunos em relagdo aos servicos Bom Mto. Mto.

Bom Bom
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Medida 5.2. A Universidade tornara obrigatério o lancamento de toda a informacao disponivel

sobre investigacdo no sistema nacional criado para este efeito.

A gestdo de repositorios na UMa assume papel importante na prossecucdo desta medida a nivel
institucional. Desta forma, a Unidade de Documentacdo e Arquivo deve promover e desenvolver

as competéncias essenciais a sua promogao e utilizagdo.

Indicador 2010 2011 2012
Numero de a¢bes de promogdo do RCAAP e DeGois 1 2 2
Taxa de disponibilizagcao de documentos em suporte digital 50% 65% 75%

Objectivo 6 — Abertura aos Estudantes e a Comunidade

A UNIVERSIDADE ABRIR-SE-A A PARTICIPACAO DA COMUNIDADE E DOS ESTUDANTES NO QUE DIZ RESPEITO
AO DESENVOLVIMENTO DOS SEUS PROCEDIMENTOS INTERNOS, A SUA PARTICIPAGAO ATIVA NA VIDA

CULTURAL DA REGIAO EM QUE SE INSERE E A MONITORIZAGCAO E AVALIACAO DOS CURSOS QUE OFERECE.

Sem indicadores a fixar por parte dos Servigos Centrais da UMa.

Objectivo 7 — Gestao

A UNIVERSIDADE MELHORARA OS PROCEDIMENTOS DE GESTAO DOS SEUS RECURSOS, QUER HUMANOS,

QUER FiSICOS, QUER FINANCEIROS, APOIANDO-SE EM SISTEMAS DE CUSTOS TOTAIS E INCENTIVOS AS

MELHORES PRATICAS.
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Medida 7.1. A Universidade introduzird procedimentos de contabilidade analitica para apoio dos

processos de tomada de decisdo.

A introducdo da contabilidade analitica introduzirda uma nova filosofia de gestdo da Universidade,
proporcionando dados importantes e oportunos quer para a responsabilizacdo, quer de apoio a

tomada de decisoes.

Indicador 2010 2011 2012
Grau de implementagdo da contabilidade analitica 50% 90% 100%
Taxa de utilizagao no processo de tomada de decisdo 5% 30% 50%

Medida 7.2. A Universidade implementard procedimentos electrénicos para proporcionar
servicos integrados, com maior transparéncia, mais céleres e com vantagens econdmicas e

ambientais.

A integracdo dos sistemas de informacdo, o acesso a informagdo colocada nas paginas da
Internet, a utilizacdo das assinaturas digitais, o “balcdo académico digital” sdo acGes previstas

para esta medida que serdao monitorizadas através de:

Indicador 2010 2011 2012
Taxa de integragdo dos sistemas de informacgao 50% 75% 90%
Taxa de crescimento do numero de acessos as paginas da 5% 10% 15%
UMa
Taxa de servigos disponibilizados pelo InfoAlunos 75% 82,5% 90%
Taxa de utilizagdo da plataforma publica nos processos de 10% 40% 70%
aquisicao
Taxa de utilizagdo de assinaturas digitais nos documentos 5% 25% 75%
internos

Medida 7.3. No cumprimento das obrigacdes declarativas legais, mas também na observancia do
principio da transparéncia, a Universidade produzira relatérios que disponibilizardo a informacao

sobre as atividades, politicas e estratégias da Universidade.
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Esta medida é transversal a todas as unidades e servicos que mensalmente preparam relatdrios,
respondem a inquéritos, introduzem dados nas bases de dados e demais solicitacGes por parte
dos mais diversos organismos oficiais. Para mensurar as ac¢Oes definidas nesta medida serdo

definidos indicadores de qualidade e de cumprimento de prazos, mais precisamente:

Indicador 2010 2011 2012

Taxa de relatdrios produzidos sem qualquer pedido de 80% 85% 90%

esclarecimento ou alteracao

Taxa de relatérios entregues dentro do prazo estipulado 80% 90% 100%

Medida 7.4. A Universidade implementara cédigos e manuais de boas praticas.

A implementacdo dos cédigos e manuais de boas praticas ocorrera através da analise, revisdo e
melhoria permanente dos procedimentos adoptados, assim como da apresentagdo de propostas

de novos procedimentos:

A participacao poderd ser medida através da taxa de procedimentos aprovados pela reitoria e

que foram propostos pelas diferentes unidade e grupos.

Indicador 2010 2011 2012

Taxa de procedimentos apresentados e aprovados pela 75% 85% 95%

Reitoria (e documentados)

Medida 7.5. A Universidade implementard novos planos de formagdo e concursos de

recrutamento e contratagao.

Sao de facto os Recursos Humanos os principais promotores do sucesso de uma organizacdo. O
éxito dos colaboradores depende dos elevados padrées de exigéncia na contratacdo e das acGes

de formacao especificas ou gerais que lhes sdo ministradas.
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Indicador 2010 2011 2012

Taxa anual de funciondrios que frequentaram agbes de| 40% 50% 60%

formacdo (interna ou externa)

N@ de ac¢Oes de formagdo promovidos pela UMA 4 5 6
AgOes de formagdo promovidas pela UMa com financiamento| 100% 75% 50%
externo

Medida 7.6. A Universidade fara a certificacdo de qualidade das suas unidades funcionais.

A certificacdo dos servicos ocorrera por fases e por servicos, sendo a Unidade de Assuntos
Académicos a primeira area de intervencdo e certificacdo. No entanto, numa analise realista aos

servigos ndo sera possivel fixar objectivos de certificacdo para o ano de 2010.

Indicador 2010 2011 2012
Taxa servicos certificados - 30% 60%
Grau de implementagao do Sistema Interno de Garantia de 15% 50% 100%
Qualidade
Percentagem de servicos de assumem um compromisso de 30% 60% 100%
Qualidade
Grau de cumprimento dos compromissos de Qualidade 75% 85% 95%

Objectivo 8 — Ensino e Investigagéio

A UNIVERSIDADE PROCEDERA A MODERNIZAGAO DAS SUAS METODOLOGIAS DE ENSINO E AVALIAGAO,
VALORIZARA A COMPONENTE PEDAGOGICA DO TRABALHO DOS SEUS ACADEMICOS E CONDICIONARA OS SEUS
APOIOS A INVESTIGAGAO A REGRAS EXIGENTES, NOMEADAMENTE AO NIVEL DA ORGANIZAGAO E OBJECTIVOS

DOS SEUS CENTROS DE INVESTIGAGAO.
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Sem indicadores a fixar por parte dos Servigcos Centrais da UMa.

Interagao com outras unidades da UMa

Naturalmente que uma organizagao ndo funcionaria sem uma forte interligacdao dos diferentes

grupos que a compdem. No caso especifico da Universidade e respectiva estrutura organica,

analisou-se a interacdo ao nivel das relacGes existentes entre Servicos Administrativos, Gabinetes

e Servicos da Ac¢do Social.

O quadro abaixo resume as diferentes interacdes dos Servicos Administrativos com as outras

unidades da UMa.

Gabinete de Avaliagdo

Gabinete de Des.

Gabinete de Projectos

Gabinete de Imagem e

Administragdo binetes e SAS SASUMa
g e Qualidade Aplic. Informética e Cooperagdo Relagbes Publicas
. InfoAlunos N
Avaliagdo SIDOC Comunicagdo
Unidade de Assuntos Académicos Qualidade GesAlunos ERASMUS Imagem Bolseiros
Estatisticas L Revista de Imprensa
Sitio Internet
Avaliacio Aleph Protocolos Comunicagdo
Unidade de Documentagdo e Arquivo . ¢ Sitio da Internet Financiamento de Imagem
Qualidade . .
Bases de dados projectos Revista de Imprensa
SIDOC (Salas, -
Comunicagdo
fechaduras N
. L. PIDDAC Imagem Manutengdo
. ) Avaliagdo electrénica) ) ) ) ~
Unidade de Equipamentos e Infraestruturas . . ] Financiamento de Revista de Imprensa Prevengdo
Qualidade Sistema de Tickets ) " .
R L. projectos Gestdo dos Espagos - | Informatica
Redes informdticas Apoio cerimanias
Gestdo de Servidores P
SIAG (Recibos
Avaliagdo SIAG Bofseiros ) Comunicagdo
Unidade de Recursos Humanos Qualidade Sitio da Internet . Imagem Apoio Juridico
;. Investigadores .
Estatisticas SIDOC - Revista de Imprensa
Deslocacdes
Avaliagdo SIAG Projectos (Financeira) Comunicagdo SIAG
Unidade Econdmica e Financeira Qualidade PrestagGes de Servigo Imagem PLC
L . GesAlunosCTB )
Relatério de Gestdo Protocolos Revista de Imprensa POC_E
Comunicagdo
Avaliagdo ¢ Alojamento
. L. L . SIAG Enquadramentos Imagem
Unidade de Aprovisionamento e Patriménio Qualidade . . . Almocgos
o Aquisicdes Aquisicoes Revista de Imprensa
AquisicOes . Coffee-breaks
Aquisicoes
InfoAlunos
Avaliagdo SIDOC Programas de Comunicagdo Bolseiros
Gabinete de Apoio ao Aluno Qualidade GesAlunos mobilidade para Imagem Residéncia

Estatisticas Programa de Plagio Alunos Revista de Imprensa | Universitaria
Sitio Internet
. InfoAlunos Comunicagdo
. L Avaliagdo
Secretariado dos Colégios . SIDOC Protocolos Imagem
Qualidade . .
Sitio da Internet Revista de Imprensa
L SIAG Projectos de Inv. Comunicagdo A
) .. Avaliagdo Residéncia
Secretariados dos Centros de Competéncia . SIDOC Centros de Imagem
Qualidade L . ) Workshops
Sitio da Internet Investigacdo Revista de Imprensa
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Conclusao

O presente Plano de Desenvolvimento, apesar de ambicioso é um plano realista para o préximo

triénio de 2010 a 2012.

A sua efetiva concretizacdo implica um enorme envolvimento dos lideres e da gestdo de topo,
tracando metas de acordo com os recursos existentes (humanos e financeiros) e acreditando que
estas poderdo ser ultrapassadas com dedicagdao, determinacdo e empenho habituais dos

dirigentes e colaboradores da UMa.

Do ponto de vista financeiro, o investimento necessario a sua boa realizagdo centra-se na
aquisicdo de um novo software de gestdao que permita integrar varias aplicacdes, na atualizacdo
dos equipamentos informaticos, na aquisicdo dos leitores de cartdes electrdnicos, na aquisicdo
de servicos de consultoria e auditoria e na obtencdo de financiamento para adaptar e melhorar

as infraestruturas.

Deste modo, os Servicos Centrais da Universidade consideram que estdo reunidas as condigdes
para promover o desejado salto na organizacdo interna, com efeitos na melhoria da qualidade
dos servicos, consolidados através da agilizacdo e simplificacdo de procedimentos, do aumento
da produtividade, da eficiéncia e da eficacia, da transparéncia, da forte cooperagdo entre as

diversas unidades, da centralizacdo e da reduc¢ao de custos.
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