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1. Introdugao

Este documento é uma proposta do Plano de Atividades para a Universidade da Madeira (UMa)
em 2011.

O ano de 2011 sera assinalado pela continuidade na prossecu¢do de um conjunto de objectivos
estratégicos e organizacionais tragados em 2010, a médio e longo prazo, e pela definicdo de novos
objectivos.

Do ponto de vista organizativo, serd elaborado um conjunto de novos documentos que visam
assegurar o cumprimento das politicas de formacgao, de investigacdo e de responsabilidade social
da UMa. Medida particularmente significativa neste sentido é a ampliacdo do Sistema de
Qualidade, prosseguindo-se com a documentacdo dos procedimentos, sendo também
implementado um conjunto articulado de a¢Ges de formagdo para os nossos colaboradores.

Em resposta a atual situacdo econdmica, caracterizada pela necessidade de um forte controlo
orcamental, serdo implementadas medidas de contencdo de despesas em todos os sectores e
areas, de modo a assegurar o indispensdavel equilibrio orcamental, e preparar a Instituicdao para
responder ao desafio que representa um possivel agravamento da situacao atual.

Serdo definidas novas medidas de aumento da produtividade de todos os servicos, de modo a
cumprir as metas estabelecidas no Contrato de Confianca firmado com o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior.

Este documento aborda estas questdes, indica os procedimentos, descreve as etapas e propde
um cronograma.

2. Servigos

O ano de 2011 sera dedicado a implementacdo plena das novas aplicagdes informaticas e ao
desenvolvimento do Sistema de Qualidade da UMa. As seccdes seguintes consideram as
diferentes areas separadamente.

2.1. Area Econémica e Financeira

Revistas as regras de execuc¢do orcamental para o ano de 2011, e tendo sido ja iniciada a
implementacdo da nova aplicacdo informatica de apoio a gestdo, processo que agora conhece
uma segunda fase, serda sistematizado o apoio as diversas vertentes da administracdao dos
recursos da UMa, designadamente pela introducdo de processos de contabilidade analitica e
automatizagdo dos relatérios financeiros.

Assim sdo definidas as atividades a desenvolver no ano de 2011:

e Janeiro — Carregamento do Orcamento da Universidade

e Janeiro — SIADAP — Auto-avaliacdo, avaliacdo dos colaboradores da unidade funcional, e
objectivos para o ano 2011;

e Fevereiro — Levantamento das necessidades de formacgdo e apresenta¢do de propostas de
formacgao interna (com recursos internos)

e Fevereiro — Introducdo e disponibilizacdo do Orgcamento Interno

e Fevereiro - Plano de aquisicdes para 2011

e Abril — A Conta de Geréncia de 2010 sera discutida e aprovada na reunido do Conselho
Geral;

e Junho — Manual de procedimentos — apresentacdo ao Conselho de Gestao

e Julho — Relatdrio e reavaliagdo da execuc¢do orcamental;

e Agosto a Setembro — Elaborag¢do e submissdao do or¢camento de 2011;



2.2.

2.3.

Outubro — Plano de atividades para 2012;

Novembro - Proposta de objectivos da unidade funcional para o ano 2012.

Novembro — Entrada das propostas finais de despesa; preparacdo do orcamento de 2012;
Dezembro — Discussdo e aprovacao do orcamento de 2012 na reunido do Conselho Geral.

Area dos Recursos Humanos

Janeiro — SIADAP — Autoavaliacdo, avaliagdao dos colaboradores da unidade funcional, e
dos objectivos para o ano;

Janeiro — Fixacao dos objectivos de desempenho para os funciondrios ndo docentes;
Janeiro e Fevereiro — Processamento das propostas de contratacdo para o ano lectivo
2010-2011, para aprovacao pelo Conselho de Gestao;

Desde Janeiro — Coordenag¢ao com o Gabinete de Avaliacdao e Qualidade para preparagao
da avaliagdo de desempenho dos funcionarios docentes;

Fevereiro e Outubro — Census;

Fevereiro — Levantamento das necessidades de formacdo e apresentacdo de propostas de
formacdo interna (com recursos internos);

Fevereiro — Elaboragdo e apresentacao do Plano de formacdo da UMa;

Marco - Atualizacdo das fichas individuais;

Maio-Junho - Integracdo de férias, missGes e equiparagdes a bolseiro com sistema de
horarios;

Outubro — Plano de Atividades para 2012;

Novembro — Proposta de objectivos da unidade funcional para o ano 2012;

Dezembro — Apresentacdo ao Conselho Geral do relatdrio sobre os Recursos Humanos em
2011;

Dezembro — Relatdrio da avaliagcdo dos funcionarios ndao-docentes a ser apresentado ao
Conselho Geral; preparagao dos relatorios ao Governo Portugués (REBIDES).

Area das Infraestruturas

Janeiro — SIADAP — Autoavaliacdo, avaliacdo dos colaboradores da unidade funcional, e
objectivos para o ano;

Janeiro — Entrada em funcionamento do sistema de tickets;

Fevereiro — Finalizacdo das obras de recuperacdo do Colégio dos Jesuitas — Centro de
Simulagdo Empresarial;

Fevereiro — Concurso Publico para Quinta de Sao Roque — Infraestruturas — 12 fase;
Fevereiro — Levantamento das necessidades de formacdo e apresentacdo de propostas de
formacao interna (com recursos internos);

Marco — Plano de desenvolvimento da Rua da Carreira;

Marco — Envio para aprovacdo — Manual de procedimentos do sistema de gestdo de redes
informatica;

Abril — Levantamento das necessidades de investimento (e manutenc¢do) nos edificios da
Penteada e Castanheiro;

Junho — Conclusdo do projeto de controlo de acessos;

Outubro — Plano de atividades para 2012;

Novembro - Novembro - Proposta de objectivos da unidade funcional para o ano 2012.



2.4. Area dos Assuntos Académicos

2.5.

2.6.

Janeiro — SIADAP — Autoavaliacdo, avaliacdo dos colaboradores e definicdo dos objectivos
para o ano;

Janeiro a Junho - Elabora¢do do manual de procedimentos;

Janeiro a Marc¢o - Disponibilizacdo na pdgina da internet da UAA do conjunto de FAQ's,
que inclui as respostas as questdes mais frequentemente colocadas a UAA;

Janeiro a Dezembro - Atualizagdo e melhoramento (continuo) da pagina da UAA,;
Fevereiro — Levantamento das necessidades de formacgao e apresentagao de propostas de
formacao interna (com recursos internos);

Abril (apds a homologacdo do calendario lectivo) — Disponibilizagdo da "agenda
académica" para o ano lectivo 2011/2012;

Junho — Relatério de desempenho da UAA;

Julho a Agosto — Trabalho conjunto de desenvolvimento das bases de dados académicas
(SIDOC, INFOALUNOS e Gesalunos) com o GDAI;

Outubro — Plano de atividades para 2012;

Novembro — Proposta de objectivos para 2012; Preparac¢do das bases de dados RAIDES,
com o GDAI.

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade

Ao longo do ano — Apoio a implementacdo do Sistema Interno de Garantia de Qualidade
(SIGQ);

Ao longo do ano — Aplicagdo de procedimentos documentados e validados, decorrentes
do SIGQ;

Ao longo do ano — Monitorizacdo do n2 de alunos (mensal) e acompanhamento do
cumprimento do Contrato de Confianga (trimestral);

Ao longo do ano — Tratamento dos formuldrios para aferir a qualidade dos servicos da
UMa (trimestral);

Ao longo do ano — Inquérito aos Diplomados da Uma, em colaboracdo com o
Observatério de Emprego, a Associacdo Académica e a Associacdo de Antigos Alunos da
UMa;

Até trés meses apos a conclusdo do processo de inscricdo dos colocados — Andlise do
Perfil dos Candidatos e Colocados nos CET, 22 Ciclos, Pds-Graduacdes e 32 Ciclos;

Junho — Relatodrio de atividades de 2010;

Setembro a Dezembro — Coordenacdao do Relatdrio de Concretizacdo dos Objectivos do
Processo Bolonha a realizar pelos Diretores de Curso e elaboracdo do Relatério Geral da
UMa;

Outubro — Relatdrio de Avaliacdo das Pés-GraduacgGes e da Pés-Licenciatura;

Gabinete de Desenvolvimento de Aplicagdes Informaticas

Janeiro — SIADAP — Autoavaliagao, avaliacdo dos colaboradores e definicao dos objectivos
para o ano;

Janeiro — Preparacao, envio e manutencao da informacao do Raides para o MCTES;
Fevereiro — Melhoramento e novas funcionalidades no SIDoc (sumarios, investigacdo,
dados das cadeiras e cursos, etc...);

Marc¢o — Sincroniza¢do dos dados pessoais dos docentes com a base de dados dos RH;
Marco — Inicio da 22 fase da implementacao da ligacdo da faturacdo com o SIAG;



2.7.

2.8.

Abril — Lancamento do sitio de registo de opinides sobre as atividades, servicos e
instalacdes da Universidade;

Abril — Ligacdo do controlo de acessos com o preenchimento dos sumarios;

Maio — implementacdo da atribuicdo de areas disciplinares as unidades curriculares (UC) e
aos docentes;

Maio — Lancamento dos documentos em formato digital; lancamento do sistema interno
de acreditacdo de UC em colaboragdo com o GAQ;

Maio a Julho — Langcamento do sistema de controlo de assiduidade dos alunos; Preparacdo
dos horarios com o secretariado dos colégios;

Julho a Setembro — Configuracdo e manutencdo das matriculas dos alunos;

Setembro a Dezembro — Preparacdo das novas bases de dados de informacdo da
Universidade;

Novembro - Novembro - Proposta de objectivos da unidade funcional para o ano 2012.

Dezembro — Teste das novas bases de dados de informacdo da Universidade.

Gabinete de Informacao e Relag6es Publicas

Janeiro a Dezembro — reformulagdo/criacdo de paginas Web dos Centros de Investigacado;
Fevereiro — preparacdao do Guia do Aluno 2011-2012; Medidas para recolha de
informacdo a todos os niveis; preparacao do video institucional;

Margo — términos do processo de informatizagao de requisi¢Ges de servicos ao GIRP;

Maio — Langamento do Conselho de Cultura; inicio dos trabalhos do programa cultural e
participacao do GIRP, enquanto Gabinete de suporte, para a sua implementacdo; Guia do
Aluno 2011/2012;

Maio — Langamento do Grupo da Escola de Verdo; Lancamento do video institucional;
Junho — O Grupo da Escola de Verdo elabora programa de iniciativas para 2011; Programa
Cultural para o segundo semestre de 2011;

Julho — Langamento da loja da Universidade;

Setembro a Dezembro — Trabalho com a Associagdo dos antigos alunos; O Grupo da
Escola de Verao prepara a proposta de 2012; o Conselho de Cultura articula com o GIRP a
preparacdo da proposta de programa cultural para 2012.

Servigos de Agdo Social

Ao longo do ano — Atribuicdo, gestdo e controlo de bolsas de estudo no ambito do
sistema de apoios sociais para a frequéncia de cursos ministrados em instituicGes de
ensino superior;

Ao longo do ano — Gestao, promocao e controlo da residéncia de estudantes;

Ao longo do ano — Acesso a alimentac¢do a custos sociais a toda a Academia;

Até Julho, implementacdo do primeiro nivel de HCCP na area da alimentacgéo;

Ao longo do ano — Apoio e promocao das atividades desportivas;

Ao longo do ano — Criagdo de um painel de discussdo ao longo do ano, para discussao de
matérias sociais, promovendo entre outras, acdes de sensibilizacdo e preparagdo dos
estudantes, no tocante aos apoios sociais disponiveis;

Ao longo do ano — Apoio a atividade da Associacdo dos Antigos Alunos da Universidade da
Madeira;

Ao longo do ano — Promocgdo e implementacdo do cddigo de boas praticas ambientais na
gestdo e controlo da Residéncia de Estudantes;



e Janeiro — SIADAP — Autoavaliacdo, avaliacdo dos colaboradores e definicdo dos objectivos
para o ano;

e Até Margo — Planeamento e implementagao dos Servicos Partilhados;

e Até Margo, alargamento da oferta alimentar;

e Junho a Outubro — Existéncia do balcdo social para o estudante, para informacao, apoio e
promocao do acesso aos apoios sociais;

e Novembro — Proposta de objectivos para 2012; Preparacao das bases de dados RAIDES,
com o GDAI.

3. Centros de Competéncia

e Até 31 deJaneiro de 2011:

e — Os Presidentes dos Centros de Competéncia comunicam a Reitoria a proposta de
convidados a contratar e a proposta dos concursos a abrir para o recrutamento de
pessoal docente (nos termos das determinacdes do documento do ETl e Contratacdes
para 2011, para o 12 e 22 semestre do ano lectivo 2011/2012);

e — Os Presidentes das Unidades Organicas comunicam aos interessados, atempadamente,
a necessidade de registo dos docentes convidados na Base de Recrutamento da
Universidade da Madeira, sendo permitidas inscricdes até 30 de Janeiro;

e Julho:

— Encerramento do ano académico;
— Preparacao do plano de atividades para 2012;

e Setembro
— Apresentacdo do plano de atividades para 2012 ao Reitor;

— Acertos finais para o ano lectivo 2011/2012;
— Defini¢do de novos cursos para 2012/2013.

e Qutubro — Propostas a apresentar a A3ES;

e Novembro — Relatério de concretizacdo do processo de Bolonha;
— Relatdrio da avaliagdo dos alunos;

—Plano de atividades para 2012;
— Relatério de atividades de 2011;
e Dezembro — Revisao da avaliacao de desempenho dos docentes.

4. Colégios da Sociedade do Conhecimento

Colégio Universitario

e Janeiro e Fevereiro:
— Continuac¢do da coordenacdo da elaboracdo dos hordarios do 22 Semestre.
— Acompanhamento das avaliagdes do fim do 12 Semestre.
— Elaboracdo do orcamento do Colégio Universitdrio e respectiva apresentacdo aos
Directores de Curso.
— Preparacdo, com o GDAI e com a UAA da alteracdao ao lancamento das pautas no
SIDOC.



— Elaboracdo do relatério sobre as respostas aos inquéritos aos estudantes relativos ao
ano lectivo 2009/2010.

— Andlise das situacOes criticas levantadas pelos inquéritos e implementagdao dos
procedimentos necessarios ao seu esclarecimento e resolugao.

— Coordenacdo e resolucdo de conflitos na elaboracdo do calendario da avaliagdo das
Unidades Curriculares do 22 Semestre.

— Preparacdo do relatério de actividades do Colégio.

Janeiro e Fevereiro — selec¢do das equipas da area de Inglés e da drea de Informatica que
preparardo a seleccao online dos estudantes que tém obrigatoriamente de se inscrever
nas disciplinas de FCC em Inglés e em Informatica.

Janeiro, Fevereiro e Margo — seleccdo dos docentes que serdo responsdveis pelas
disciplinas de FCC, acompanhamento na preparacdo dos objectivos, do plano de
actividades e do programa destas Unidades Curriculares. Contactos com os responsaveis
pelos Semindrios que sdo incluidos nas disciplinas de FCC.

Janeiro a Maio:

— acompanhamento do processo de recrutamento de docentes que asseguram os
Semindrios que sdo incluidos nas disciplinas de FCC. Estruturacdo do calendario
destes Semindrios.

Marco e Abril:
— Promocdo da UMa junto dos jovens que frequentam o Ensino Secunddrio, através da
deslocacdo as Escolas para divulgacdo dos nossos Cursos.

Maio:

— Realizagdo do Open Day da Universidade da Madeira para divulgacdo da Universidade
da Madeira e dos cursos por esta oferecidos para o ano lectivo de 2010/2011.

— Coordenacdo da elaboragdo do calendério de exames do 22 Semestre.

Junho:
— Acompanhamento do processo relativo aos Concursos Especiais de acesso
(Reingresso, Transferéncia, Mudanca de Curso, Maiores de 23).

Julho:

— Recepcgao das distribuicdes de Servico Docente e acompanhamento da elaboragao
dos horarios para o ano lectivo de 2011/2012.

— Coordenacdo da elaboracdo do calendario de exames de Epoca Especial.

Setembro:

— Realizacdo da sessdo solene de boas-vindas aos novos alunos da Universidade da
Madeira.

— Acompanhamento do inicio do funcionamento dos cursos.

Setembro a Dezembro:
— Acompanhamento do funcionamento da disciplinas de FCC.

Outubro e Novembro:
— Relatodrio sobre os resultados dos inquéritos aos alunos.
— Preparacdo do plano de actividades para 2012.



Preparacdo do funcionamento das disciplinas de FCC para o ano lectivo de
2011/2012.

e Janeiro a Dezembro - de indole mais geral, contemplam-se nas nossas actividades para o
ano de 2011:

Verificacdo e acompanhamento da concretizacdo dos modelos de avaliacdo
propostos pelos docentes para as Unidades Curriculares de que sdo responsaveis.
Atendimento das reclamacdes dos estudantes.
Atendimento de questdes relacionadas com os docentes, relativas a:
- Participagdo em conferéncias ou reunides cientificas em periodo lectivo;
- Participagdao em programas ERASMUS;
- Colaboracdo na organizacdo de Seminarios para estudantes de diversos Cursos
da UMA;
- Acompanhamento de docentes de dreas diversas que visitam a UMa no ambito
do programa ERASMUS.

Colégio Politécnico

e Entre Janeiro e Dezembro:

Verificacdo e acompanhamento da concretizacdo dos modelos de avaliacdo propostos
pelos docentes para as Unidades Curriculares de que sdo responsaveis.

Atendimento das reclamagdes dos estudantes relativas a processos de creditagao;
funcionamento das unidades curriculares;

Atendimento de questdes relacionadas com os docentes, relativas a colaboracdo na
organizacdo de Seminarios para estudantes e acompanhamento de docentes de areas
diversas que visitam a UMa no dmbito do programa ERASMUS.

e Janeiro e Fevereiro:

Coordenacdo da elaboracdo dos horarios do 22 Semestre.

Apreciagdao do relatério dos inquéritos aos estudantes relativos ao ano lectivo
2009/2010.

Elaboracdo do orcamento do Colégio do Politécnicos; apresentacdo aos Directores de
Curso.

Coordenacdo da elaboracdo do calendario da avaliacdo das Unidades Curriculares do
22 Semestre.

Preparacdo do relatério de actividades do Colégio.

e Margo e Abril:

Colaboracdo na promocdao da UMa junto dos jovens que frequentam o Ensino
Secundario, através da deslocacdo as Escolas para divulgacdo dos Cursos.

e Maio:

Colaboracgao na realizagao do Open Day da Universidade da Madeira para divulgacao
da Universidade da Madeira e dos cursos oferecidos para o ano lectivo de
2010/2011.

Coordenacdo da elaboracdo do calendario de exames do 22 Semestre.

Definir o calenddrio lectivo.

Reunido do Conselho Pedagdgico.



* Junho:
— Acompanhamento do processo relativo aos Concursos Especiais de acesso
(Reingresso, Transferéncia, Mudanca de Curso, Maiores de 23).

e Julho:
— Recepcao da distribuicao de Servigo Docente e acompanhamento da elaboragao dos
horérios para o ano lectivo de 2011/2012.
— Coordenacdo da elaboracdo do calendario de exames de Epoca Especial.
— Reunido do Conselho Pedagdgico.

e Setembro:
— Colaboracdo na realizacdo da sessdo solene de de boas-vindas aos novos alunos da
Universidade da Madeira.
— Acompanhamento do inicio do funcionamento dos cursos.

e Qutubro e Novembro:
— Participacdo na organizacdo do processo eleitoral para a eleicdo dos representantes
dos alunos no Conselho Pedagégico.
— Relatdrio acerca da concretizagdo dos objectivos do processo de Bolonha.
— Preparacdo do plano de actividades para 2012.
— Gestdo financeira dos materiais e servigos ao bom funcionamento dos cursos.

5. Cursos, Investigacao, Apoio aos Alunos e Novos Projetos

Serd aprofundado o trabalho de acreditacdo interno das UC. A decisdo de funcionamento de
novos cursos esta condicionada a que todas as unidades do seu plano curricular estejam
acreditadas e disponham de autorizacdo de funcionamento.

O Reitor promoverd, em Fevereiro de 2011, uma reunido dos Presidentes dos Colégios, dos
Centros de Competéncia e dos Institutos para racionalizar a oferta formativa e a articulagdo entre
os diferentes ciclos de estudo. As conclusdes serao alvo de um relatdério a apresentar ao Conselho
Geral na reunido de Maio de 2011.

Em relacdo as medidas de apoio aos alunos, serd criado em Margo de 2011 o Observatdrio de
Emprego da Universidade da Madeira

Serdo definidas as politicas de acesso e usufruto das instalacdes do Campus da Quinta de S.
Roque.

A Unidade de Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Formacgdo e Competéncias serd criada
em Fevereiro de 2011.

O trabalho de apoio aos Centros de Investigacdo teve inicio em 2010. Serdo definidas novas regras
sobre o acesso a equipamentos comuns, a bases de dados, a apoio técnico-administrativo e a
espacos laboratoriais. Serd definida também a politica de mecenato cientifico da UMa.



Serdo estudadas novas parcerias ao longo do ano de 2011. Nesta fase estdo a ser consideradas
duas areas: Energias, com o langamento do concurso internacional para a Catedra Convidada
UMa/Santander nesta area, durante o primeiro semestre de 2011, e a parceria estratégica com a
Empresa Eletricidade da Madeira; e Medicina com o inicio dos estudos para a criagdo da Escola
Internacional.

6. Conclusoes

Constituem atividades particularmente relevantes, ao nivel estrutural e operacional, para 2011:

e Aumentar a oferta formativa da UMa, de modo a cumprir o estabelecido no Programa de
Desenvolvimento assinado com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
com a entrada em funcionamento de novos CETs e pds-graduacoes;

e Finalizar os processos de organizacdo cientifico-pedagdgica dos Centros de Competéncia,
das unidades curriculares, e a acreditacdo interna destas, que sdo indispensaveis para a
entrada em funcionamento do Sistema Interno de Garantia da Qualidade;

e Ampliar o ambito de aplicacdo do Sistema Interno de Garantia de Qualidade;

e Consolidar a operacionalidade da nova aplicacdo informatica de apoio a gestdo,
integrando todos os sistemas de informacao, para garantir um regime de gestao mais agil,
mais racional e mais ajustado aos custos reais das atividades desenvolvidas na UMa;

e Dar continuidade ao desenvolvimento do plano de utilizagdo da Quinta de S. Roque;

e Reforcar a oferta e a qualidade dos servicos prestados aos alunos, docentes e a
comunidade com a entrada em pleno funcionamento, designadamente, do Observatorio
de Emprego, do Centro de Desenvolvimento Académico e do Conselho Cultural.

Adicionalmente, e a semelhan¢ca do que ocorreu no ano anterior, procuraremos reforcar o
dinamismo e a participacdo de todas as unidades da Universidade para concretizar as propostas
do Plano de Desenvolvimento assinado com o MCTES, na observancia das linhas definidas no
Plano Estratégico da UMa.

10



