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1 INTRODUCAO

Este manual tem por objetivo descrever a Politica da Qualidade na Universidade da Madeira (UMa)

e divulgar o seu Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ).

Pretende-se que seja um documento informativo e que potencie o envolvimento, a motivacdo e a
participacdo ativa de todas as partes interessadas, nomeadamente funcionarios docentes e nado

docentes, estudantes e entidades externas parceiras da UMa.

1.1 Enquadramento legal e aprova¢ao do Manual da Qualidade

A garantia da qualidade do ensino superior constitui-se como um elemento essencial da construgao
do Espaco Europeu do Ensino Superior, tendo-se como principio fundamental subjacente aos sistemas
de garantia da qualidade nesse Espaco que a garantia e melhoria continua da qualidade sdo

responsabilidade, em primeira instancia, das préprias instituicdes de ensino superior.

O regime juridico da avaliacdo do ensino superior em Portugal, aprovado pela Lei n.2 38/2007, de 16 de

agosto, define, no seu artigo 5.2, como objetivos da avaliacdo da qualidade:

a) Proporcionar a melhoria da qualidade das instituicGes de ensino superior;
b) Prestar a sociedade informacdo fundamentada sobre o desempenho das instituicdes de ensino
superior;

c) Desenvolver uma cultura institucional interna de garantia da qualidade.

Por sua vez, no artigo 17.2 da mesma Lei estabelece-se, no ambito da garantia interna da qualidade, que

os estabelecimentos de ensino superior devem:

a) Adotar, em fungdo da respetiva missdo, uma politica de garantia da qualidade dos seus ciclos de
estudos, bem como os procedimentos adequados a sua prossecugao;

b) Empenhar-se, através de medidas concretas, no desenvolvimento de uma cultura da qualidade
e da garantia da qualidade na sua atividade;

c) Desenvolver e pér em pratica uma estratégia para a melhoria continua da qualidade.

Estabelece-se, ainda, que a estratégia, a politica e os procedimentos a que nos acabamos de referir
devem assegurar a participagdo dos estudantes e de outros interessados no processo, e ser aprovados
formalmente pelo 6rgdo legal e estatutariamente competente do estabelecimento do ensino superior e

divulgados publicamente.



Neste contexto, apds uma fase de consulta publica e recolha de contribui¢des, foram ouvidos o Senado
e o Conselho Geral sobre a organizacdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade e sobre o presente

Manual da Qualidade, tendo estes érgaos se pronunciado favoravelmente.

Assim, ao abrigo do disposto na alinea w) do n.2 1 do artigo 27.2 dos Estatutos da Universidade da
Madeira, aprovados por Despacho Normativo n.2 14/2015, de 1 de julho, publicado no Didrio da
Republica, 2.2 série, n.2 132, de 9 de julho de 2015, o Reitor da Universidade da Madeira aprovou o
presente Manual da Qualidade, que constitui o documento definidor do Sistema Interno de Garantia da

Qualidade, através do Despacho n.2 XXX de XXX de XXX de 2017.

1.2 Referéncias

O presente manual inspirou-se em manuais da qualidade de outras Instituicdes de Ensino Superior,
com particular relevancia para os da Universidade do Minho e do Instituto Politécnico do Porto, e foi

elaborado na observancia das disposicOes e orientagGes constantes dos seguintes documentos:

Legislagdo e orientacoes Descri¢ao

Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da
Qualidade nas Instituicdes de Ensino Superior,
Manual para o Processo de Auditoria, A3ES, V1.1,
janeiro 2013, e V1.2, outubro 2016

Define o modelo de auditoria adotado pela A3ES,
com vista a certificacdo dos sistemas internos de
garantia da qualidade das InstituicGes de Ensino

Superior

Decreto-Lei n2 369/2007 (Institui a Agéncia de
Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior —

A3ES)

Institui a A3ES

Despacho normativo n.2 14/2015, Didrio da

Republica, 2.2 série, N.2 132, 9 de julho de 2015

Estatutos da Universidade da Madeira

Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area, European
Association for Quality Assurance in Higher

Education (ENQA), maio de 2015

Normas e diretrizes para a garantia da qualidade

No espacgo europeu

Glossario da A3ES sobre a Garantia da Qualidade

Define os conceitos inerentes aos processos de

avaliacao e acreditacao no Ensino Superior

Indicadores de Desempenho para Apoiar os

Processos de Avaliacao e Acreditacao de Ciclos de

Conjunto de indicadores de desempenho nos

processos de avaliagao e acreditacdao dos cursos




Estudo. Estudo coordenado por Claudia S.

Sarrico, A3ES, 2010

Participacdo dos Estudantes na Avaliacdo das | Define as modalidades de participacdo dos
Instituicdes de Ensino Superior Portuguesas: um | estudantes nos processos de avaliagio e
contributo para a sua definicdo. Estudo | acreditacdo das Instituicdes de Ensino Superior

coordenado por Sénia Cardoso para a A3ES

Lei n2 62/2007, de 10 de setembro Regime juridico das Instituicdes de Ensino

Superior (RJIES)

Lei n2 38/2007, de 16 de agosto Regime Juridico da Avaliacdo do Ensino Superior
(RIAES)

1.3 Definigoes

Embora as principais definicdes ja constem do glossario da A3ES, inclui-se aqui aquelas que se julga

mais importantes para a compreensao deste documento.

Abordagem a tomada de decisGes, baseada em factos — As decisdes eficazes sdo baseadas na andlise
de dados e de informacdes concretas e objetivas que permitam uma fundamentacdo das decisGes

tomadas.

Abordagem por Processos — Um resultado desejado é atingido de forma mais eficiente quando as

atividades e os recursos associados sao geridos como um processo.

Eficacia — Medida comprovativa de que as atividades planeadas foram realizadas e os resultados

previstos foram atingidos.
Eficiéncia — Grau de satisfagdo dos resultados obtidos, quando comparados com os resultados previstos.

Focalizagao nos Intervenientes — Desenvolver esfor¢os na compreensdo das necessidades, atuais e

futuras, das partes interessadas, procurando satisfazer os seus requisitos e exceder as suas expectativas.

Interveniente/Participante — Organizac¢do ou pessoa, interna ou externa a Instituicdo, que participa em

alguma fase de um processo.

Manual da Qualidade — Documento que especifica o sistema de gestdo da qualidade de uma

determinada organizacao.



Melhoria Continua — Atividade permanente, tendo em vista o aumento da capacidade para satisfazer

requisitos.

Parte Interessada/Interessado— Entidades, pessoas ou organizacdes, com interesse no desempenho ou
sucesso da Instituicdo. Exemplo: estudantes, funcionarios docentes e nao docentes, fornecedores,

entidades privadas, publicas estatais ou governamentais, ou sociedade, em geral.

Politica da Qualidade — Conjunto de orientag¢des e intengdes de uma organizacdo, relacionadas com a

gualidade, formalmente expressas pelos seus érgaos de direcao.

Processo e subprocesso — Conjunto de atividades interrelacionadas que transformam entradas em

saidas.
Qualidade — “Qualidade é a adequacio ao uso. E a conformidade as exigéncias”?.
Requisito — Necessidade ou expectativa expressa, que pode ser implicita ou explicita.

Satisfacao dos interessados — Percecdo favoravel dos interessados relativamente a satisfacdo dos

requisitos que Ihes estdo associados.

Sistema Interno de Garantia da Qualidade — Sistema de gestdo criado com vista a garantir a qualidade

e a melhoria continua da atividade da organizacao.

1.4 Siglas e abreviaturas

- AAUMa - Associagao Académica da Universidade da Madeira;

- AAAUMa - Associagdo dos Antigos Alunos da Universidade da Madeira;
- A3ES — Agéncia de Avalia¢do e Acreditacdao do Ensino Superior;

- CA-SIGQ - Comissdo de Acompanhamento do SIGQ;

-  CDA - Centro de Desenvolvimento Académico;

—  CTeSP — Cursos Técnicos Superiores Profissionais;

DGES — Dire¢ao Geral do Ensino Superior;

DSIE — Diregao de Servigos de Infraestruturas e Equipamentos;

DSFP — Direcdo de Servigos Financeiros e Patrimoniais;

- DR -—Didrio da Republica;

! Definic3o técnica estabelecida pela ISO — International Standardization Organization.



- ENQA - European Network for Quality Assurance in Higher Education (Rede Europeia para a

Garantia da Qualidade no Ensino Superior);
- GAR - Gabinete de Apoio a Reitoria;
- GCQ - Gabinete de Controlo da Qualidade;
-  GDAI - Gabinete de Desenvolvimento de Aplica¢des Informaticas;
- GIRP — Gabinete de Imagem e Relagcdes Publicas;
- GT-Grupo de Trabalho;
- |1&D (I1&D&I) — Investigacdo e Desenvolvimento (Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacgdo);

- MQ - Manual da Qualidade (salvo referéncia em contrario, subentender-se-4 o Manual da

Qualidade da Universidade da Madeira);
- NP ENISO9001:2015 — Norma Portuguesa — Sistema de Gestdo da Qualidade — Requisitos;
- OEFP — Observatorio de Emprego e Formacao Profissional;
- RAM - Regido Auténoma da Madeira;

- SASUMa — Servicos de Acdo Social da Universidade da Madeira;

SESARAM - Servico de Saude da Regido Autdonoma da Madeira;

- SIGQ - Sistema Interno de Garantia da Qualidade (salvo referéncia em contrario, subentender-se-

a o Sistema Interno de Garantia da Qualidade da Universidade da Madeira);
- UAA - Unidade de Assuntos Académicos;
- UC-Unidade Curricular;
- UCI—Unidade de Comunicagdes e Informatica;
- UMa - Universidade da Madeira;
- UO-Unidade Organica;
- UPC - Unidade de Projetos e Cooperagao;

-  URH - Unidade de Recursos Humanos.
1.5 Ambito

O SIGQ tem como objeto as diferentes vertentes da missdo da Universidade, abrangendo as suas
varias atividades, e visa a promocdo continua da qualidade, expressa na sua politica da qualidade, o
apoio ao planeamento estratégico e a clarificacdo dos mecanismos de interacdo entre todos os

envolvidos.



O MQ é o documento estruturante que define os principios orientadores e a organizagao do SIGQ,
estabelecidos pela UMa, seguindo orientacées do Manual para o Processo de Auditoria da A3ES e das

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area da ENQA.

Este manual constitui um elemento de referéncia e uniformizacdao dos métodos a adotar na UMa,
na gestao da melhoria continua da qualidade, com o fim de otimizar os processos e satisfazer todas as

partes interessadas.

A atividade da Universidade procura atender as necessidades, atuais e futuras, dos seus alunos,
funciondrios docentes e ndo docentes, bem como das empresas, comunidade envolvente ou outros

interessados, visando satisfazer os seus requisitos e corresponder as suas expectativas.

A UMa pretende melhorar continuamente a sua oferta formativa e os seus servicos e, através do

seu MQ, apresenta a comunidade a sua Politica de Qualidade.

1.6 Caracterizagao do Manual da Qualidade

1.6.1 Estrutura

Apds uma introducdo, o MQ aborda os seguintes aspetos: apresentacdo da Instituicdo; orientacdo
estratégica da UMa e politica da qualidade; organizagdo do SIGQ; principais processos e sua
monitorizagdo e avaliagdo com vista a melhoria continua, no que respeita as diferentes vertentes da
atividade da Instituicdo (ensino, investigacdo, internacionalizagdo e interagdo com a sociedade, servigos
e gestdo dos recursos humanos); participagdo no SIGQ das diferentes partes interessadas; produgdo e

difusdo da informagdo; monitoriza¢do, avaliagdo e desenvolvimento continuo do SIGQ.

Particular atengdo é dedicada a garantia da qualidade da componente formativa, atendendo a
complexidade dos processos de ensino e aprendizagem e a sua importancia na atividade da Institui¢do,
pelo que no Mapa 9.1, em anexo, se registam apenas os principais procedimentos com impacto nesses

dominios.

1.6.2 Elaboracgao, Revisao e Aprovagao

A area da qualidade na UMa é da responsabilidade de um Pré-Reitor, no que se segue, designado

de Pré-Reitor para a Qualidade.

O MQ é elaborado pelo Pré-Reitor para a Qualidade ou pelo GCQ, sob a sua coordenacdo, e

aprovado pelo Reitor, apés audicao do Senado e do Conselho Geral.



Ulteriores alteracGes do MQ sdo aprovadas pelo Reitor, através de Despacho Reitoral, sob proposta
do GCQ e/ou da CA-SIGQ, devendo o Reitor consultar o Senado e o Conselho Geral, caso a natureza das

modificacGes em causa o justifique.

Como regra, o MQ é revisto anualmente ou sempre que ocorra alguma altera¢do que o torne

inadequado.

1.6.3 Identificacao e publicitacao

Qualquer alteracdo ao conteddo do MQ implica a emissdao de uma nova versao do mesmo, que fica

identificada no documento, refletindo assim as versdes atualizadas.

A identificacdo do MQ é descrita pela sigla MQ.UMa-X/YYYY, onde X indica o nimero da edigéo,
com inicio em 01, e yyyy corresponde ao ano da edi¢do/revisdo em causa. Sempre que exista uma

revisdo, a edicdo do manual é incrementada de uma unidade.

Qualquer nova edicdo do MQ comega com uma simula das principais altera¢des ocorridas e inclui
a referéncia a entidade que teve a iniciativa da revisdo, as entidades consultadas e ao Despacho Reitoral

gue a aprovou.

0O GCQ mantém um arquivo eletrénico de todas as edicbes do MQ, bem como um quadro registo,
publico, de todas as edi¢bes, incluindo a sua identificagdao, juntamente com a informagdo referida no

paragrafo anterior, com a forma:

Quadro de controlo das versoes do MQ

Versdo Data da Resumo da revisdo Responsabilidades

aprovagao

Elaborado por:

Pré-reitora para a Qualidade (Prof.2
MQ.UMa-01/2017 | xx/xx/2017 Primeira versdo do MQ | poytora Custédia Drumond)

Entidades auscultadas:
Senado; Conselho Geral
Aprovado por:

Reitor (Professor Doutor José
Carmo)

Elaborado por:
Entidades auscultadas:
Aprovado por:
Elaborado por:
Entidades auscultadas:
Aprovado por:
Elaborado por:
Entidades auscultadas:
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| ‘ | Aprovado por:

Existe apenas um original controlado do Manual da Qualidade da UMa, em formato eletrdnico, a

responsabilidade do GCQ. Todas as cdpias impressas sdo consideradas cdpias ndo controladas.

A versdo atual do MQ encontra-se disponivel para consulta, em acesso livre, no portal da UMa,

sendo divulgada a toda a comunidade académica, através dos meios eletrdnicos adequados.

0O GCQ é responsavel pela continua atualizacdo e divulgacao da versao atual do MQ, disponivel para

consulta.
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2 A UNIVERSIDADE DA MADEIRA

2.1 Breve sintese historica

Através de um Despacho conjunto da Secretaria de Estado do Ensino Superior e da Secretaria
Regional da Educacao, foi criada, em 1983, "uma comissao com vista ao estudo da viabilidade de criacdo
e funcionamento de uma universidade na RAM e/ou outras alternativas institucionais". Essa comissdo
apresentou o seu "Estudo sobre a Viabilidade da Universidade da Madeira" em 1985. Trés anos mais

tarde, através do Decreto-Lei n.2 319-A/88, de 13 de setembro, nascia a UMa.

Em 1989/90, a UMa iniciou o ensino do seu primeiro curso, a licenciatura em Educac3o Fisica e
Desporto. Foi extinta a Escola Superior de Educacdo da Madeira e foi criado o Centro Integrado de
Formacao de Professores a 9 de novembro de 1989, tendo a formagao inicial dos Educadores de Infancia

e de Professores do Ensino Basico (1.2 e 2.2 ciclos) transitado para o ambito da Universidade.

O ano letivo 1990/91 assistiu aos primeiros passos dados por grande parte dos cursos desta
Universidade, como a Biologia, a Fisica, a Matematica, a Quimica e as Linguas e Literaturas Modernas,
Variantes de Estudos Portugueses, Estudos Portugueses e Franceses, Estudos Portugueses e Ingleses,
Estudos Portugueses e Alemaes, Estudos Portugueses e Espanhdis, Estudos Ingleses e Alemaes e Estudos

Franceses e Ingleses (todos com o ramo cientifico e de ensino).

Em 1992/93, comecaram a funcionar os cursos de Gestdo e de Engenharia de Sistemas e
Computadores. Através do Protocolo de Integracdo de 30 de setembro de 1992, o Instituto Superior de
Artes Plasticas da Madeira passou a estar integrado na UMa sob a denominacdo de Instituto Superior

de Arte e Design.

A 13 de maio de 1996 a UMa viu homologados os seus estatutos, que foram aprovados durante a
vigéncia da terceira, e Ultima, das suas Comissdes Instaladoras, tendo assim entrado numa nova e crucial

fase da sua existéncia, como universidade de pleno direito.
A 21 de julho de 2004 a Escola Superior de Enfermagem da Madeira foi integrada na UMa.

Atualmente a UMa oferece cerca de quarenta e cinco cursos conferentes de grau, entre
licenciaturas, mestrados e doutoramentos, o curso Preparatdrio do Mestrado Integrado em Medicina,
numa parceria com a Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa, algumas pds-graduagdes e

quatro CTeSP. Desde 2009, os cursos conferentes de grau da UMa sdo alvo de acreditagdo pela A3ES, a

12



semelhanca do que acontece em todo o territdrio nacional e o mesmo ird acontecer aos CTeSP a partir

de 2017.

2.2 Missao

A UMa visa encontrar solucdes adequadas, num quadro de responsabilidade, equidade e
sustentabilidade, que contribuam para o desenvolvimento e afirmagao da Madeira e do pais num

mundo globalizado e dinamico.

A UMa prossegue a realizacao de atividades de investigacao cientifica, promovendo a difusdo e

valorizacdo social e econdmica do conhecimento e da inovacgao tecnoldgica.

A UMa prossegue, ainda, a formacdo humana ao mais alto nivel, nos seus aspetos cultural, cientifico,
artistico, técnico e profissional, realizando ciclos de estudos conferentes de grau académico, CTeSP e
outros cursos nao conferentes de grau académico de interesse para a RAM, procurando preparar os
seus estudantes para os desafios da sociedade global e da formacgdo ao longo da vida, transmitindo-lhes
conhecimento cientifico, competéncia técnica e uma formacdo transversal que os transforme em
cidaddos do mundo, criativos e empreendedores, responsdveis e profissionais, tolerantes e atentos aos

desafios ambientais, culturais e humanos duma sociedade que se pretende sustentdvel e equitativa.

A UMa promove e apoia a¢des e programas que contribuam para a inser¢do dos seus diplomados
no mundo do trabalho e que fomentem o seu espirito de iniciativa e de empreendedorismo, bem como

a mobilidade de estudantes e diplomados, nomeadamente no espago europeu do ensino superior.

A UMa colabora com a comunidade, os 6rgdos de governo, as empresas, as associa¢des profissionais
e instituicdes de ensino superior e investigacdo, descobrindo, disseminando e aplicando o
conhecimento, formando quadros e realizando projetos de investigacdo e desenvolvimento e

prestacdes de servigos.

A Universidade desenvolve uma politica de ensino e investigacdo tendo em conta as especificidades
da Regido Autdnoma em que se insere, colaborando na formulacdo das politicas nacional e regional de

educacdo, ciéncia e cultura, e pronunciando-se sobre os projetos legislativos que lhe digam respeito.

A UMa constitui-se como um elemento essencial para o aprofundamento da internacionalizacdo da
RAM, numa sociedade cada vez mais do conhecimento, procurando contribuir para uma maior ligacao

a didspora e para a construcdo do espaco da lusofonia e do espaco europeu de ensino, ciéncia e cultura.

A UMa constitui-se como um ator fundamental para o desenvolvimento econdmico, social e cultural

da RAM.
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2.3 Areas estratégicas

De acordo com os seus Estatutos (artigo 2.2, n.2 3), sem prejuizo da sua natural evolugao,
decorrentes da alteracdo dos problemas considerados fundamentais para a Madeira, Portugal e o

mundo em geral, a Universidade identifica, de momento, as seguintes areas estratégicas:

- Desenvolvimento regional, economia e turismo;
- Energia, ambiente e alteracdes climaticas;
- Saude;

- Tecnologias de informacdo e comunicacao.

2.4 Visao

A UMa pretende preparar os seus estudantes para serem cidaddos técnica e cientificamente
competentes, cultos, inovadores e atuando com base nos valores da transparéncia, justica, igualdade,
fraternidade e do desenvolvimento sustentavel do planeta, e, através do seu cardter empreendedor, da
qualidade da sua investigacdo e formacdo e do seu espirito de servico, pretende ser um ator

indispensavel no desenvolvimento social, cultural e econémico da RAM e na sua internacionalizagdo.

2.5 Organizacao

Conforme é estabelecido nos Estatutos da UMa, a sua organizagdo emana do Conselho Geral que
define a politica estratégica da Universidade de modo a explorar os seus pontos fortes e as suas
capacidades, na utilizagdo dos recursos, das parcerias preferenciais e da avaliagdo eficaz do seu

desempenho e dos resultados atingidos.

O Conselho Geral é constituido por onze representantes dos professores e investigadores, trés
representantes dos estudantes, um representante dos trabalhadores ndo docentes e ndo investigadores
e seis personalidades externas, cooptadas pelos membros eleitos. Para além do Conselho Geral, sdo
orgdos de governo da Instituicdo o Reitor e o Conselho de Gestdo. O Conselho de Gestdo é designado e
presidido pelo Reitor, sendo composto por cinco membros, incluindo, necessariamente, um Vice-Reitor
e o Administrador. As competéncias destes 6rgdos sdo, no essencial, as que estdo estabelecidas no RJIES.
A frente elencaremos as principais funcdes e responsabilidades destes 6rgdos com impacto no dominio

da qualidade.

A UMa possui, ainda, um Senado, como érgdo de consulta, onde participam representantes dos trés

corpos da Universidade (funcionarios docentes e ndo docentes e estudantes). O Senado pode funcionar
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em plendrio ou através das suas comissdes permanentes. Constituem comissdes permanentes do
Senado: a Comissdo Disciplinar, que se pronuncia, através de parecer, em caso de procedimento
disciplinar, e que inclui representantes dos trés corpos; e a Comissao Académica, que constitui o
principal érgdao de consulta do Reitor para os assuntos académicos, e que é constituida pelo Reitor, Vice-
Reitores, Presidentes das UOs, dos conselhos pedagdgicos universitario e politécnico, e dos institutos
de inovacdo, dois representantes dos coordenadores das unidades de investigacdo, e trés outros

representantes dos professores.

A estrutura académica da Universidade assenta nas suas UOs que interagem com os centros de
investigacdo e os institutos de inovacdo, com o objetivo de combinar a inovacdo, a exceléncia da

investigacdo e da educacdo e formacgao.

As UOs da UMa sdo unidades organicas de ensino e de investigacdo, gozando de autonomia
cientifica e pedagdgica. As UOs designam-se de Faculdades, caso se trate de UOs de ensino universitario,
e de Escolas Superiores, caso se trate de UOs de ensino politécnico. Na UMa h4 as seguintes Faculdades
e Escolas Superiores: Faculdade de Artes e Humanidades, Faculdade de Ciéncias Exatas e da Engenharia,
Faculdade de Ciéncias Sociais, Faculdade de Ciéncias da Vida, Escola Superior de Saude e Escola Superior

de Tecnologias e Gestdo.

Cada UO possui os seguintes orgdos: Presidente, Conselho Cientifico ou Técnico-Cientifico,
conforme se trate de uma Faculdade ou de uma Escola Superior, Conselho Pedagdgico e Assembleia. As
UOs podem organizar-se em torno de subunidades, num maximo de oito, que se designam de
departamentos. A elei¢do do Presidente é da competéncia da Assembleia, que é igualmente responsavel
pelas alteragdes ao regulamento da unidade, bem como pela criagao, transformagdo, cisdo, fusdo ou

extingdo de departamentos (sob proposta do Conselho Cientifico/Técnico-Cientifico).

Para além dos conselhos pedagdgicos das UOs, existem dois conselhos pedagdgicos transversais - o
Conselho Pedagdgico Universitario e o Conselho Pedagdgico Politécnico, que tém como objetivos
fundamentais uniformizar critérios, regulamentos e procedimentos no que respeita aos ciclos de
estudos de ensino, respetivamente, universitario e politécnico, tomando diretamente decisGes, ao nivel
macro, sempre que se tratar de problemas genéricos e ndo especificos a um determinado ciclo de

estudos.

A participacdo dos estudantes no ensino baseia-se nos conselhos de curso e nos conselhos
pedagdgicos. Através do Senado toda a comunidade académica é envolvida ativamente na vida da

Instituicao.
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Cada ciclo de estudos conferente de grau académico e cada CTeSP possui um Conselho de Curso,
formado por um representante dos alunos de cada ano curricular e por igual nimero de docentes
designados pelo Conselho Cientifico/Técnico-Cientifico da UO responsavel pelo mesmo. Por sua vez, os
docentes do Conselho elegem, de entre si, o Diretor do Curso e os alunos do Conselho elegem, de entre
si, um Representante dos Estudantes do Curso. O Diretor de Curso e o Representante dos Estudantes do
mesmo fazem parte do Conselho Pedagégico da UO responsdvel pelo curso e do Conselho Pedagdgico,

transversal, do sistema de ensino a que aquele pertence (universitario ou politécnico).

Por sua vez, os estudantes que compdem o Conselho Pedagdgico de cada Faculdade elegem ainda,
de entre si, um Representante dos Estudantes da Faculdade, o qual, juntamente com o Presidente do
Conselho Pedagdgico da mesma, vai fazer parte de uma Comissdo Permanente do Conselho Pedagégico
Universitario. Esta Comissdo é constituida com o fim de agilizar o funcionamento do Conselho

Pedagdgico Universitario, tendo em conta o elevado nimero de elementos que o compdem.

O regulamento organico da UMa (Regulamento n2 509/2014, publicado no DR, 2.2 série, N.2 218, de
11 de novembro), estabelece a organizacdo e competéncias dos Servicos, bem como define os niveis dos

cargos dirigentes da Universidade.

Os Servicos da UMa estdo organizados em Unidades Funcionais e recebem as designacdes de
Diregdes de Servigos, Unidades e Gabinetes, ou outra, em conformidade com sua dimensao, fung¢des e

competéncias.

O organigrama a seguir sintetiza a organizagao dos Servigos e respetivas dependéncias funcionais.
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A Universidade integra ainda, nos termos da lei, os Servicos de Acdo Social, que tém autonomia

administrativa e financeira.

2.6 Instalagoes

A UMa dispde das seguintes instalagdes:

e a Cantina e um Bar;

O Campus da Penteada (de 1996) onde funcionam quase todas as aulas, laboratdrios e salas de

estudo, os servicos mais ligados aos alunos, como a Unidade de Assuntos Académicos e a Biblioteca,

17



- Uma quinta (adquirida em 2001) a 5 minutos a pé do Campus, onde a Universidade deseja construir
um pequeno edificio, de modo a alargar o seu espaco, e onde funcionam, atualmente, algumas aulas
de Educacdo Fisica, algumas atividades desportivas e ltdicas, bem como atividades ligadas ao ensino

da agricultura biolégica;

- Um edificio (de 1599), no Centro da Cidade (o Colégio dos Jesuitas) onde funciona a Reitoria,

algumas aulas e alguns servicos;

- Um outro edificio no Funchal, onde funcionou o antigo Instituto Superior de Artes Plasticas da

Madeira e que necessita de ser reabilitado;

- Uma Residéncia Universitaria (de 2009) junto a zona velha da cidade, com 209 camas (cuja taxa de

ocupacdo média se encontra entre os 80% e os 90%).

Destas instalacGes, apenas a quinta, a residéncia universitaria e o edificio do antigo Instituto
Superior de Artes Plasticas da Madeira sdo posse da Universidade. Os restantes pertencem a RAM que

os cede, a titulo provisdrio, a Universidade.
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3 ORIENTAGAO ESTRATEGICA E POLITICA DA QUALIDADE

3.1 Objetivos

O desenvolvimento e consolidacdo da UMa assenta em duas vertentes fundamentais: a sua

internacionalizacdo e a capacidade de se constituir como um dos motores do desenvolvimento da RAM.

Como principais problemas da UMa consideram-se:

- a sua reduzida escala, em termos de numero de alunos, com influéncia imediata no seu
financiamento e, consequente, reduzido nimero de docentes e funcionarios, e que se traduz,
também, num maior custo de formacao dos seus estudantes, em virtude do pequeno nimero médio
de alunos por curso ndo permitir significativas otimizagdes de recursos docentes;

- e a sua situacdo insular e ultraperiférica, em que qualquer universidade publica portuguesa se
encontra a mais de 900 km de distancia, com impactos desde logo nos custos acrescidos de

eventuais parcerias para alargamento da oferta formativa.

A UMa tem de ser capaz de ultrapassar estas dificuldades, transformando-as, sempre que possivel,
em desafios e oportunidades. Assim, a par de se continuar a pugnar por uma férmula de financiamento
que contemple os custos e dificuldades acrescidas das regiGes ultraperiféricas (Madeira e Agores) e os
maiores custos de formagdo dos seus estudantes, a UMa deverd procurar afirmar-se no todo nacional e
internacionalmente, tirando também partido, precisamente, do seu posicionamento na ilha da Madeira,
para aumentar a cooperagdo na investigacdo e a captac¢do de alunos, ndo sé da RAM, mas também do
exterior, do continente e internacionais. Deverd, ainda, tirar partido de um dos seus outros tragos
distintivos, o de ter num mesmo espaco fisico docentes e investigadores das varias areas cientificas, para

potenciar e desenvolver projetos interdisciplinares e multidisciplinares.

Para o alcance de tais objetivos a UMa procurard intensificar a realizacdo de acbes com outras
universidades, nacionais e estrangeiras, seja ao nivel da investigacdo, seja ao nivel do ensino,
nomeadamente no ambito da formac¢do avancada e pds-graduada. A UMa estard ainda atenta a

programas de mobilidade de estudantes, de docentes e de pessoal ndo docente.

Paralelamente, procurard estabelecer consércios, protocolos e colaboragées diversas com outros
organismos dedicados a investiga¢do e desenvolvimento existentes na Regido, bem como com empresas

e outras entidades privadas, contribuindo, desse modo, para o progresso da RAM.
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O desenvolvimento na Universidade da drea do turismo, a principal atividade econémica da Regiao,
constitui uma das suas principais apostas atuais. A criagcdo na Universidade de um centro de referéncia
internacional no estudo do fendmeno turistico, a par da dinamizacao do Observatdrio do Turismo e da

oferta de formacado na darea, aos diversos niveis, constitui um objetivo estratégico da Universidade.

Na drea da saude, devera ser intensificada ainda mais a colaboracdo com o Servico de Saude da
RAM (SESARAM) e, nomeadamente, no quadro de uma estreita cooperagdo com o SESARAM e com a
Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa, deverd procurar-se que, a prazo, a UMa lecione

também o 3.2 ano do curso de Medicina na Madeira.

A contribuicdo para o desenvolvimento de um ‘cluster nacional do mar’, com vista ao
aproveitamento desse enorme recurso natural, tirando partido da importancia do Arquipélago da
Madeira na Zona Econdmica Exclusiva Portuguesa e da massa critica ja existente na Regido e na

Universidade, constitui, igualmente, um objetivo.

A acreditacdo e consolidagdo das licenciaturas, dos mestrados e dos doutoramentos da UMa
constitui uma prioridade fundamental, tal como o alargamento da sua formagdo em pds-graduacgdes

nado conferentes de grau.

A atracao de mais alunos de fora da Regido para ciclos de estudos de todos os graus de ensino e a
procura de medidas que ajudem a evitar que razoes financeiras impegam os jovens madeirenses de
prosseguir estudos na UMa sao também objetivos orientadores que a Institui¢ao tragou. Em simultaneo,
a UMa procurara incrementar o empreendedorismo nos seus alunos e apoia-los na preparagao para o
mercado de trabalho, bem como acompanhar o percurso profissional dos seus antigos alunos e estar

atenta as suas necessidade de formagdao complementar.

A UMa terd igualmente em conta as necessidades da RAM e do respetivo mercado de trabalho,
mantendo-se aberta a novos publicos e procurando dar resposta quer as necessidades de formacdo ao
longo da vida, quer aos estudantes que pretendem uma formacdo mais diretamente direcionada para
as necessidades imediatas do mercado de trabalho, nomeadamente através da criagdo de CTeSP, os
novos cursos superiores profissionais, ndo conferentes de grau, com duragdo de dois anos letivos, tendo

ja quatro em funcionamento desde o ano letivo 2015-2016.

E a UMa tera de ser, cada vez mais, um elemento central na dinamizag¢do da atividade cultural do

Funchal e da Regido.

Para a concretizagdo dos objetivos mencionados anteriormente é fundamental que a UMa consiga

inverter a tendéncia de diminuigdo progressiva, dos seus recursos humanos, docentes e ndao docentes.
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E igualmente necessario que a UMa encontre meios para efetuar a indispensavel manutencio das

infraestruturas e renovacao dos equipamentos, no quadro das conhecidas dificuldades orgamentais em

qgue tem desenvolvido a sua atividade nos ultimos anos.

Por dltimo, é essencial que a par do investimento ao nivel do capital humano existente e da

manutencdo das infraestruturas e renovacao dos equipamentos, se dé passos efetivos no sentido da

agilizacao da estrutura da Universidade e da simplificacdo do seu enquadramento normativo interno, se

reformule o sistema de comunicacdo interna e externa, melhorando a sua eficacia, e se crie uma cultura

de transparéncia, prestacdo de contas, cooperacao e garantia da qualidade e sua melhoria continua.

Segue-se um quadro resumo dos principais objetivos nos eixos fundamentais da atividade da

Instituicao:

Eixo

Principais objetivos

Oferta formativa

* Reforgo da oferta de formacdo avangada (mestrados, doutoramentos e pds-
graduacoes).

* Alargamento da oferta de CTeSP.

* Oferta de formacgdo, aos diversos niveis, na area do turismo.

* Alargamento, a prazo, do curso de Medicina na UMa ao 3.2 ano curricular.

Apoio aos alunos

* Manutengdo das medidas de apoio financeiro, como forma de evitar o
abandono de estudantes por razdoes econdmicas.

* Integracdo dos novos alunos e acompanhamento dos estudantes ao longo
do seu percurso académico.

*Apoio a insercdo no mercado de trabalho e refor¢co do empreendedorismo.
* Reforco da ligacdo aos antigos alunos.

Investigagao

* Aumento do numero de docentes e investigadores em Unidades de 1&D
reconhecidas e avaliadas positivamente pela FCT.

* Aumento do numero de publicac¢des cientificas.

* Aumento do numero de projetos financiados e da sua comparticipagao para
a sustentabilidade financeira da Universidade.

Desenvolvimento

Interacao com
sociedade

econdmico da RAM e

d

* Refor¢o da ligacdo as empresas, laboratdrios e outras entidades, publicas
ou privadas, e da realiza¢do de presta¢des de servico.

* Desenvolvimento da area do turismo na UMa, com a criagdo de um centro
de investigacdo de referéncia, a par da dinamiza¢do do Observatdrio do
Turismo e da, ja referida, oferta de formac¢do na drea.

* Manutencdo e reforco do papel central da UMa na dinamizacdo da
atividade cultural do Funchal e da RAM.

Internacionalizacao

* Aumento do nimero de estudantes internacionais.
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* Incremento da mobilidade de estudantes, docentes e funcionarios.

* Aumento das parcerias com outras instituicdes de ensino e investigac¢ao.

* Incremento de escolas de verdo e de encontros e eventos, cientificos e
culturais, internacionais.

Sustentabilidade
financeira, recursos
humanos e fisicos

* Aumento de receitas, procurando novas fontes de financiamento, a par das
tradicionais e fundamentais, decorrentes das atividades de formacao,
investigacdo e prestacdo de servigos.

* Adocdo de novas medidas que permitam poupancas.

* Investimento ao nivel do capital humano existente e da manutencdo das
infraestruturas e renovacao dos equipamentos, no quadro da necessaria
sustentabilidade financeira da Institui¢do.

Governagao,
comunicagao e
qualidade

* Conclusdo da implementacdo do SIGQ e sua avaliacdo e revisao.

*Criacdo de uma cultura de transparéncia, prestacao de contas, auscultacao,
interna e externa, participacdo, cooperacao e garantia da qualidade e sua
melhoria continua.

* Agilizacdo e desmaterializagdo dos processos.

* Reformulagdo do sistema de comunicagdo interna e externa.

3.2 Politica da Qualidade

E objetivo central da UMa garantir um elevado nivel de qualidade para os seus programas de

formagado, investiga¢do, desenvolvimento, inovagao, servicos e gestdo. Para o conseguir, a UMa

compromete-se a cumprir com os requisitos normativos e regulamentares e a melhorar continuamente

o sistema de gestdo da qualidade. A concretizagdo deste objetivo geral engloba os seguintes pontos:

- Assegurar que os seus programas de formagao tenham qualidade reconhecida e que respondam

as expectativas dos alunos, diplomados e empregadores, num contexto de homologacao,

certificagdo e acreditagao nacional e internacional;

- Alcangar uma qualidade cientifica (I&D&I) que permita contribuir significativamente para o

progresso do conhecimento em todas as suas areas estratégicas;

- Assegurar o estabelecimento de parcerias nacionais e internacionais, respondendo as

necessidades dos estudantes e da sociedade;

- Estimular a mobilidade dos alunos e dos funcionarios docentes e ndo docentes;

- Promover agdes ligadas ao empreendedorismo e a empregabilidade;

- Obter uma qualidade organizativa que permita realizar uma administracdo eficiente e eficaz

baseada num modelo de gestdo da qualidade global;
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- Promover a Politica de Qualidade para que esta seja entendida e aceite por todos os membros
da academia, comunicando-a também a sociedade em geral;

- Fomentar uma cultura de envolvéncia e de responsabilizacdo de toda a comunidade académica
de modo a assegurar a eficdcia dos processos e atividades do SIGQ;

- Promover a satisfacdo das necessidades e expectativas dos envolvidos nos processos e restantes
partes interessadas;

- Promover a adocdo de medidas de protecdo do ambiente e da melhoria das condicdes de
trabalho, de acordo com os requisitos da saude, higiene e seguranca no trabalho;

— Assumir um compromisso constante de melhoria continua, propor e implementar acdes
preventivas e, eventualmente necessarias, para alcancar a exceléncia;

- Estabelecer uma atuagdo sistematica e documenta-la, para garantir a qualidade de todos os
processos, de acordo com padrdes e critérios de referéncia;

- Assegurar que o SIGQ continua funcional, que é controlado e revisto periodicamente.

Sendo certo que cabe ao Reitor tomar as medidas necessarias a garantia da qualidade do ensino e
da investigacdo na Instituicdo e nas suas UOs, pode afirmar-se que a preocupacao pela qualidade tem
de envolver todos os intervenientes da Instituicdo e, em particular, os seus funcionarios, docentes e ndo

docentes.

E essencial cultivar uma cultura da qualidade, partilhada por toda a comunidade académica e
envolvendo todas as partes interessadas, internas e externas, que potencie a melhoria continua da
oferta formativa e do processo de ensino/aprendizagem, da investigacdo e da transferéncia de
conhecimento e tecnologia, baseada em mecanismos e procedimentos que suportem as diversas fases

do ciclo de qualidade: planeamento, implementagdo, avaliagdo e revisao.

A frente s3o referidos com maior detalhe, os 6rgdos com maior impacto no controlo e garantia da
qgualidade na UMa. Saliente-se, contudo, desde j4, que é imposicdo estatutaria, na UMa, a existéncia de
uma unidade funcional dedicada ao controlo da qualidade, em geral, e a acredita¢cdo dos cursos, em
particular, na dependéncia direta da Reitoria. De acordo com o atual regulamento organico da UMa tal
unidade designa-se de Gabinete de Controlo da Qualidade (GCQ) e encontra-se na dependéncia de um

Pré-Reitor, como ja referimos.
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3.3 Valores

A atividade da UMa, interna e externa, de interagcdo com a comunidade envolvente, pauta-se por

um conjunto de objetivos, principios e valores, de que destacamos:

Cooperacao e reciprocidade — Envolver de forma integrada todas as partes interessadas (stakeholders),

procurando maximizar as metas e objetivos conjuntos;

Diversidade — Proporcionar uma oferta formativa com programas de qualidade nas diferentes areas
cientificas e nos distintos graus de formacao superior, acompanhando as exigéncias do mercado de

trabalho e da sociedade global;

Integridade — Agir e tomar decisdes com isencdo, rigor e ética, tendo em consideracdo todas as partes

interessadas e seguindo os padrdes mais elevados de profissionalismo;

Liberdade intelectual — Proporcionar um ambiente de criatividade e inovacao, criando espaco para a

mudanca e adaptacdo, com liberdade de expressao;

Procura da exceléncia — Orientar-se pelos mais elevados referenciais de ensino e investigacdo, com base

num modelo de gestdo orientada para uma cultura de qualidade e de valorizacdo do mérito;
Racionalidade — Promover a eficacia dos objetivos e a eficiéncia na gestdo sustentavel dos recursos;

Responsabilidade Social — Fomentar a consciéncia coletiva de compromisso com o bem-estar social nas

suas diferentes dimensdes (social, ambiental e cultural);

Transparéncia — Divulgar pela comunidade académica/publico as atividades e resultados atingidos;

Universalidade — Preparar profissionais para um mundo globalizante, incentivando a multiculturalidade.
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4 SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

4.1 Ambito e objetivos

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) tem como objeto as diferentes vertentes da

missdo da Universidade, abrangendo as suas varias atividades.

O SIGQ tem por finalidade promover a definicdo e documentagao dos elementos estruturantes da
atividade da Universidade, visando a promoc¢do continua da qualidade, o apoio ao planeamento

estratégico e a clarificagdo dos mecanismos de interacao entre todos os envolvidos.

E seguida uma abordagem por processos, em que um processo é um conjunto de atividades
necessdrias para transformar um input (entrada) num output (saida) e os procedimentos descrevem a
forma de realizar os processos, especificando o seu controlo, tendo em atencdo a sequenciacdo das

tarefas a realizar e a respetiva responsabilidade.

No SIGQ da UMa encontram-se identificados e definidos os principais processos no ambito da
Instituicdo, e respetivos procedimentos, bem como os mecanismos para a sua monitorizacao, analise da

satisfacdo dos indicadores associados, e eventual revisdo dos mesmos.

Os processos e procedimentos sdo agrupados de acordo com as principais vertentes da missao da
Universidade. Na designagdo de cada procedimento é identificada a principal entidade responsavel pelo
mesmo, bem como o seu tépico. Por exemplo, "PG REIT 01 - Planeamento e Gestdo Estratégica"
identifica o primeiro Procedimento de Gestdo da responsabilidade do Reitor, sobre o planeamento e

gestdo estratégico.

Os regulamentos, os formuldrios, os impressos, as instru¢des de tarefas, os questionarios e outros
documentos e registos constituem evidéncias das formas de implementacdo e do modo de

funcionamento dos processos.

E seguida uma perspetiva de melhoria continua, participada por todos os envolvidos nos processos,

nomeadamente docentes e ndo-docentes, alunos e colaboradores externos.
4.2 Estruturas de coordenagao

O SIGQ da UMa é da responsabilidade da Reitoria, que o coordena diretamente através de um Pré-
Reitor, envolve as diferentes unidades e servigos da Instituicdo, com particular relevo para o GDAI e

assenta em duas estruturas especificas de coordenagdo: o GCQ e a CA-SIGQ.
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4.2.1 Gabinete de Controlo da Qualidade

O GCQ é uma estrutura permanente de coordenacao funcional do SIGQ, que funciona como centro

de apoio logistico e operacional do SIGQ.

O GCQ inclui um Gestor da Qualidade e é dirigido pelo Pré-Reitor para a Qualidade, tendo como

finalidades genéricas a promocdo e controlo da qualidade, e a implementacdo, monitorizacdao e

atualizagdo dos procedimentos, em colaboragdo com os 6érgaos e unidades da Universidade. Para além

do controlo da qualidade, em geral, o GCQ é responsavel pelo controlo dos processos de acreditacdo

dos cursos.

Ao GCQ compete, nomeadamente:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

j)

k)

Apoiar a implementacdo de uma cultura de qualidade;

Colaborar na implementacdo dos mecanismos de autoavaliacdo regular do desempenho das
UOs, dos cursos, dos Servicos, bem como das atividades cientificas e pedagdgicas sujeitas ao
sistema nacional de avaliacdo e acreditacao;

Coordenar os processos para a avaliagdo/acreditacdo externa dos cursos, sendo responsavel
pela interacdo da Instituicdo com a A3ES, monitorizando o cumprimento dos prazos na
elaboragdo dos relatdrios de autoavaliagdo, pronuncias, respostas a solicitagdes externas e
relatérios de follow-up, e organizando as visitas das comissdes externas;

Colaborar nos processos de avaliagdo dos docentes da Universidade, se e quando para tal for
solicitado pelos 6rgaos competentes;

Propor medidas que visem a moderniza¢do dos servigos;

Apoiar a padroniza¢do de procedimentos, devendo apresentar medidas para o efeito;
Promover a eficdcia da gestdo e a qualidade da informacao;

Estudar a organizac¢do, funcionamento e fiabilidade dos sistemas de controlo interno, tendo
em vista a identificacdo de problemas e a formulacdo de recomendacdes;

Colaborar nos processos de reconhecimento e certificacdo formal, a nivel nacional e
internacional, da formacgdo adquirida pelos discentes;

Elaborar, anualmente, um relatério sintese do funcionamento do SIGQ, a partir dos relatérios
preparados para o efeito pelas diferentes UOs e funcionais;

Preparar e realizar estudos para a melhoria e certificagdo da qualidade;
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I) Auscultar regularmente as necessidades e os niveis de satisfacdo das partes interessadas, quer
de forma global, quer setorial, bem como proceder ao tratamento, analise e divulgacdo dos
respetivos resultados em coordenacdo com as UOs e os Servicos da Universidade;

m) Executar outras atividades que Ihe sejam cometidas superiormente.

4.2.2 Comissao de Acompanhamento do SIGQ

A CA-SIGQ é responsavel pela coordenacdo estratégica do SIGQ e pela monitorizacdo do seu
funcionamento, sendo presidida pelo Reitor, ou por um dos Vice-Reitores em quem ele delegue, e é
constituida pelos Vice-Reitores, pelo Pro-Reitor para a Qualidade, pelos Presidentes das Faculdades, das
Escolas Superiores e dos Conselhos Pedagdgicos, Universitario e Politécnico, por um representante do
Conselho Geral, designado por este, pelo Presidente da AAUMa, por um estudante de cada um dos
Conselhos Pedagdgicos, Universitdrio e Politécnico, a eleger pelos seus pares, pelos Administradores da
UMa e dos SASUMa, e pelos responsaveis pelos Assuntos Académicos, Biblioteca, ComunicacGes e
Informdtica e Infraestruturas. Poderdo ainda ser convidados a participar nas reunides da CA-SIGQ
responsaveis por outros servicos, bem como outras personalidades, internas ou externas a

Universidade, sempre que a natureza dos assuntos em analise o justifique.
A Comissdo de Acompanhamento do SIGQ compete, nomeadamente:

a) Apreciar o relatério anual, sintese do funcionamento do SIGQ, elaborado pelo GCQ, e
apresentar recomendag¢des para a melhoria do sistema;

b) Apreciar os procedimentos e instrumentos do sistema interno de garantia da qualidade;

¢) Acompanhar a execugdo da politica da qualidade da Universidade e das suas unidades e
servigos, analisar os objetivos anuais no dominio da qualidade, bem como o respetivo grau de
prossecucdo, e propor os ajustes adequados, para inclusdo no plano de atividades anuais da
instituicao;

d) Propor acbes concretas de mobilizacdo dos diferentes elementos da Universidade para a
politica de qualidade, quando necessdrio, e promover o empenhamento e divulgar as praticas
de mérito;

e) Decidir sobre a realizagdo de auditorias internas ao funcionamento do SIGQ e propor a
composicao das equipas de auditoria;

f)  Apreciar outros assuntos relativos ao SIGQ que lhe sejam submetidos pelo Reitor.
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4.3 Outros dorgaos e entidades com impacto na qualidade

Para além do GCQ e da CA-SIGQ, exercem fun¢des com impacto direto no dominio da qualidade,

entre outros, os seguintes érgaos da Universidade:

e Conselho Geral;

e Reitor;

e Conselho de Gestao;

e Senado (Plenario e Comissdo Académica);

e Provedor do Estudante;

e Presidentes das UOs (Faculdades e Escolas Superiores);
e Conselhos Cientificos e Técnico-Cientificos;

e Diretores de Curso e Conselhos de Curso;

e Conselhos Pedagdgicos (Universitario, Politécnico e das UOs).

As principais funcdes e responsabilidades destes 6rgaos, com relevancia no dominio da Qualidade,

encontram-se descritas a seguir.

4.3.1 Conselho Geral

De entre as funcdes do Conselho Geral, destacam-se as seguintes acdes, da sua responsabilidade,

com impacto no dominio da Qualidade:

a)
b)

)

d)

e)

f)

g)

Aprova as altera¢Oes aos Estatutos;

Elege o Reitor e aprecia os atos do Reitor e do Conselho de Gestdo;

Delibera sobre parcerias e cooperagdo com outras entidades publicas ou privadas, nos casos
em que as parcerias e cooperagdes em causa tenham incidéncia estratégica ou impacto
profundo na Instituicdo, e com audigdo prévia do Senado, se se tratar de acordos e parcerias
internacionais;

Aprova as linhas gerais de orienta¢do da Instituicdo no plano cientifico, pedagdgico, financeiro
e patrimonial, sob proposta do Reitor;

Aprova o plano estratégico, bem como o orgamento, as contas consolidadas, e o plano e
relatério de atividades anuais da Universidade, sob proposta do Reitor;

Delibera sobre a criagdo e extingdo de projetos de natureza estratégica e de incidéncia geral,
sob proposta do Reitor;

Delibera, sob proposta do Reitor, sobre a criacdo, transformacdo e extingdo de UOs, bem como
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n)

sobre a cria¢do, extingdo ou associa¢do de Institutos de Inovagdo a Universidade;
Pronuncia-se sobre o MQ;

Aprova as propinas devidas pelos estudantes, sob proposta do Reitor;

Designa o Provedor do Estudante, ouvido o Senado;

Nomeia os Presidentes dos Conselhos Pedagdgicos Universitario e Politécnico, sob proposta
do Reitor;

Aprova, sob proposta do Reitor, a organizacao dos Servigos, bem como todas as medidas de
gestdo que possam ter impacto significativo e afetar o normal funcionamento da Institui¢do;
Aprova as linhas gerais orientadoras da avaliagdo dos funcionarios docentes e ndo docentes,
sob proposta do Reitor e ouvido o Senado;

Propde as iniciativas que considere necessarias ao bom funcionamento da Universidade.

4.3.2 Reitor

O Reitor:

a)
b)

)

d)

f)

g)

E responsavel pelo SIGQ;

Aprova o MQ, ouvidos o Senado e o Conselho Geral;

Submete ao Conselho Geral:

i) as linhas gerais de orienta¢do da Instituicdo no plano cientifico, pedagdgico, financeiro e
patrimonial;

ii) o plano estratégico, o orcamento, as contas consolidadas e o plano e relatério de atividades
anuais da Universidade;

iii) as propostas de criacdo e extingdo de Projetos de natureza estratégica e de incidéncia geral;
iv) as propostas de criagdo, transformacgéao e extingdo de UOs, bem como de criagdo, extingdo
ou associagdo de Institutos de Inovagdo a Universidade;

v) a proposta de organizacdo dos Servigos;

vi) as propostas de Presidentes dos Conselhos Pedagdgicos Universitario e Politécnico;

vii) e as propinas devidas pelos estudantes, ouvido o Senado;

Superintende na gestdao académica;

Aprova a criagdo, suspensao e extingdo de cursos, ouvida a Comissdao Académica do Senado;
Aprova o sistema e regulamentos de avaliacdo dos funcionarios docentes e ndo docentes, na
observancia das linhas gerais aprovadas pelo Conselho Geral, e ouvida a Comissdo Académica
do Senado no que respeita a avaliacdo dos docentes;

Aprova os regulamentos previstos na lei e nos Estatutos da Universidade e, nomeadamente,
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h)

os de natureza pedagdgica;

Promove a interacdo com a sociedade, seja no ambito cultural e da divulgacdo cientifica, seja
no ambito da prestacdo de servicos e da criacdo cientifica e técnica;

Toma as iniciativas que considere necessarias ao bom funcionamento da Universidade, em

geral, e a garantia da qualidade do ensino e da investigacao, em particular.

4.3.3 Conselho de Gestao

O Conselho de Gestao conduz a gestao administrativa, patrimonial e financeira da Instituicdo, bem

como a gestdo e contratagdo dos recursos humanos.

4.3.4 Senado (plenario)

O plendrio do Senado pronuncia-se, entre outros assuntos, sobre:

a)

b)

)

d)

e)

f)

o plano estratégico e o plano e relatdrio de atividades anuais da Universidade;

os acordos e parcerias internacionais que tenham incidéncia estratégica ou impacto profundo
na Instituicao;

as linhas gerais orientadoras da avaliacdo dos funciondarios docentes e ndao docentes;

a designacdo dos membros para o Conselho Coordenador da Avaliacdo do Desempenho do
Pessoal ndo docente e a Comissao Paritaria;

as propinas devidas pelos estudantes e a instituicdo de prémios escolares;

a proposta de Provedor do Estudante.

4.3.5 Comissao Académica do Senado

A Comissdo Académica do Senado (no que se segue, abreviadamente designada por a Comissdo

Académica) pronuncia-se, entre outros assuntos, sobre:

a)

b)

¢

d)

e)

f)

as linhas gerais de orientagao da Instituicdo no plano cientifico e pedagdgico;

a oferta educativa, sua adequacao e resultados da avaliagao dos ciclos de estudos, bem como
sobre as atividades de investigacdo e interagdo com a sociedade;

as politicas de promogdo da qualidade, nomeadamente ao nivel do ensino ministrado e da
investigacdo produzida;

a criagdo de ciclos de estudos, nomeadamente dos ciclos de estudos conducentes a grau
académico, pos-graduacgdes e CTeSP, e sobre os planos de curso ministrados;

as propostas de suspensdo e extingdo de cursos conducentes a grau académico;

as propostas de numero anual maximo de novas admissdes e de inscricGes nos ciclos de
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g)

estudos;

sobre a generalidade dos regulamentos mais importantes que respeitam a atividade
académica, de ensino, investigacao cientifica e prestacdo de servicos;

o sistema e regulamentos de avaliacdo de docentes;

a estrutura dos inquéritos aos estudantes e aos docentes;

as propostas de concessao de titulos ou distingdes honorificas.

4.3.6 Provedor do Estudante

O Provedor do Estudante desenvolve a sua atividade em articulacdo com a Associacdo Académica,

com as UOs e com os érgdos e servicos da Universidade, designadamente com os Conselhos

Pedagdgicos, competindo-lhe a defesa e a promocdo dos direitos e interesses legitimos dos estudantes

no ambito da Universidade, apreciando as reclamagdes que |he sdo apresentadas e dirigindo aos

competentes drgdos as recomendacdes que considere adequadas.

4.3.7 Presidentes das Unidades Organicas (Faculdades e Escolas Superiores)

Os Presidentes das UOs:

a)

b)

¢

d)

Promovem a analise prospetiva da oferta educativa, nas areas cientificas da UO;

Promovem a andlise dos processos e resultados da avaliagdo dos projetos de ensino a cargo
da UO;

Elaboram, anualmente, o relatdrio de atividades e contas e o or¢gamento da UO, bem como o
respetivo plano de atividades, a submeter ao Conselho Cientifico/Técnico-Cientifico (conforme
se trate de uma UO universitdria ou politécnica);

S3o responsdveis por, ouvindo os Departamentos relevantes, quando estes existam,
submeter, atempadamente, aos respetivos Conselhos Cientifico/Técnico-Cientifico (conforme
0S €asos):

i) propostas de distribuicdo de servico docente e das necessarias contratacdes;

ii) fichas das unidades curriculares a cargo da UQ, para acreditacdo, e respetivos responsaveis;
iii) resultados da avaliagdo dos ciclos de estudos a cargo da UO, para apreciacdo, e eventuais
propostas de encerramento de cursos e de criagao de novos cursos;

iv) propostas de elementos a designar para os juris e cargos dependentes da UO;

Sob proposta dos respetivos responsaveis, quando aplicdvel, aprovam ou submetem a
aprovacdo dos drgaos proprios, planos e programas de formagao do pessoal docente e ndo

docente afeto a UO.
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4.3.8 Conselhos Cientificos e Técnico-Cientificos

Os Conselhos Cientificos e Técnico-Cientificos:

a)
b)
¢

d)

Apreciam as linhas gerais de orienta¢do e o plano anual de atividades da UO;

Deliberam sobre a distribui¢ao do servico docente, sujeitando-a a homologacdo do Reitor;
Propdem a composicdo dos juris de provas e de concursos académicos;

Pronunciam-se sobre a criacdo de ciclos de estudos e aprovam os planos de estudos dos ciclos
de estudos ministrados onde a unidade tenha uma participagao significativa;

Designam os responsaveis pelas unidades curriculares das suas areas cientificas e aprovam as

fichas dessas unidades curriculares.

4.3.9 Departamentos (quando existam)

No caso das UOs em que existem Departamentos, as competéncias destes sdo definidas no

regulamento da UQ, tendo, em geral, essencialmente a ver com a elaboracdo de propostas ou audicdo

em matérias como:

a)
b)

¢

d)

4.3.10

distribuicdo de servico docente;

analise e adequacdo da oferta formativa na area do departamento;

designacdo dos responsaveis pelas unidades curriculares na sua area e criagao das fichas
dessas unidades curriculares;

composicao de juris de provas e de concursos académicos.

Diretores de Curso

Os Diretores de Curso:

a)

b)

¢

d)

e)

f)

Asseguram o normal funcionamento do ciclo de estudos e zelam pela sua qualidade;
Asseguram a ligagdo entre o curso, o Presidente da unidade a qual o curso estd a cargo, e os
restantes Presidentes de UOs e coordenadores de departamentos, quando aplicavel,
responsaveis pela lecionag¢do de unidades curriculares no curso;

Propdem aos 6rgdos competentes alteragdes ao plano de estudos do curso, ou pronunciam-
se sobre propostas de alteracao;

Contribuem para a promog¢do do curso no exterior;

Promovem ou colaboram na realizagdo dos inquéritos aos estudantes, analisam os resultados
e contribuem para a correcao de eventuais anomalias detetadas;

Sdo responsaveis pela elaboragdo dos relatdrios de autoavaliagdo do curso;
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g)
h)

4.3.11

Mantém e promovem a ligacdo com os antigos estudantes do curso;

Zelam pelo cumprimento do regulamento de avalia¢cdo de ensino-aprendizagem nas unidades
curriculares do curso e procuram garantir que o trabalho dos estudantes esteja em
conformidade com o nimero de ECTS de cada unidade curricular;

Organizam os processos de creditacdao de competéncias académicas e de planos individuais de

estudo, de acordo com as normas e os regulamentos em vigor.

Conselhos de Curso

O Conselho de Curso contribui para o normal funcionamento do ciclo de estudos, procurando

detetar e resolver os problemas que ocorram, e colabora com o Diretor de Curso na execucdo das

diversas tarefas que lhe estdo cometidas.

4.3.12

Conselhos Pedagdgicos das Unidades Organicas

Os Conselhos Pedagégicos das UOs:

a)

b)

¢

d)

e)

4.3.13

Pronunciam-se sobre as orientacGes pedagdgicas e os métodos de ensino e de avaliagdo das
unidades curriculares a cargo da UQ;

Colaboram na realizacdo da avaliacdo do desempenho pedagdgico dos docentes da UO, por
estes e pelos estudantes, e participam na sua analise e divulgacao;

Apreciam as queixas relativas a falhas pedagdgicas de docentes da UO, e propdem as
providéncias necessarias;

Aprovam o regulamento especifico de avaliacdo do aproveitamento dos estudantes de cada
um dos ciclos de estudos a cargo da UO, no quadro das linhas gerais de avaliagdo do
aproveitamento dos estudantes dos ciclos de estudos de ensino universitario ou politécnico,
conforme os casos, que é aprovado no Conselho Pedagdgico, Universitario ou Politécnico, da
Universidade;

Pronunciam-se sobre o regime de precedéncias das unidades curriculares a cargo da UO.

Conselhos Pedagdgicos Universitario e Politécnico

Os Conselhos Pedagdgicos Universitario e Politécnico:

a)

b)

Pronunciam-se sobre as orientagdes pedagdgicas e os métodos de ensino e de avaliagdo dos
ciclos de estudos representados no Conselho;
Promovem a realizacdo regular de inquéritos referentes ao funcionamento das unidades

curriculares dos ciclos de estudos representados no Conselho e a sua analise e divulgacao;
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¢) Promovem a realiza¢do dos inquéritos aos estudantes dos ciclos de estudos representados no
Conselho, de avaliagdo do desempenho pedagdgico dos seus docentes, e a sua anadlise e
divulgacdo aos interessados e aos drgaos relevantes;

d) Apreciam as queixas relativas a falhas pedagdgicas e propdem as providéncias necessarias;

e) Aprovam as linhas gerais de avaliagdo do aproveitamento dos estudantes dos ciclos de estudos
representados no Conselho;

f)  Pronunciam-se sobre:
i) o regime de prescricdes;
ii) a criacdo de ciclos de estudos com representacdo no Conselho e sobre os planos dos ciclos
de estudos ministrados;
iii) a instituicdo de prémios escolares;

iv) o calenddrio letivo e os mapas de exames dos ciclos de estudos representados no Conselho.

Em ambos estes dois Conselhos, a pratica de atos de administracdo ordinaria relacionados com as
competéncias referidas nas alineas b), c), d), f-ii), f-iii) e f-iv) encontra-se delegada no seu Presidente.
Por sua vez, no caso do Conselho Pedagdgico Universitario, essa competéncia encontra-se subdelegada
na sua Comissdao Permanente.

4.3.14 Presidentes dos Conselhos Pedagdgicos Universitario e
Politécnico

Os Presidentes dos Conselhos Pedagdgicos Universitario e Politécnico:

a) Propdem ao Reitor e as UOs relevantes, as eventuais reestruturagdes dos ciclos de estudos
representados no Conselho que entendam por necessarias, ouvidos os respetivos Diretores de
Curso;

b) Dao parecer sobre a extingdo de ciclos de estudos representados no Conselho;

c) Colaboram com o GCQ, os Diretores de Curso e os Presidentes das UOs nos processos de
avaliagdo dos ciclos de estudos representados no Conselho;

d) Propdem ao Reitor o calendario letivo dos ciclos de estudos representados no Conselho, ouvido
este;

e) Coordenam, em articulagdo com os Presidentes das UOs e os Diretores de Curso, a elaboragdo
dos hordrios e dos mapas de avaliagGes;

f) Atuam, em primeira instancia, sobre queixas relativas a docentes, do foro letivo e pedagdgico,

dando-lhes o seguimento adequado.
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4.3.15

Outras estruturas

Na pratica, o SIGQ envolve todas as unidades e servigos da Instituicdo, em maior ou menor grau.

Em adigdo as ja mencionadas, merecem ainda referéncia:

a)

c)

d)

Na area académica e do apoio aos alunos, os SASUMa, a UAA, em geral, e o seu Gabinete de
Apoio ao Estudante, em particular, a Biblioteca, o Servico de Consulta Psicoldgica e a prépria

AAUMa;

Na drea da formacgdo, o CDA, que realiza cursos breves para o corpo docente e ndo docente e

para o publico em geral;

Na area do apoio ao emprego, o Polo de Emprego, criado em 2016 em parceria com o Centro
de Emprego e localizado no Campus da Penteada da UMa, que abordaremos adiante, e o OEFP,
que inclui individualidades externas representativas dos parceiros sociais, das entidades
publicas e do mundo empresarial, e que, entre outras acoes, é responsavel pela realizacdo do
forum da empregabilidade e pelo estudo e divulgacdo de dados sobre o emprego dos

diplomados na UMa;
Na drea da investigacdo, relacdes externas e mobilidade, a UPC;

Na drea da cultura, o Conselho de Cultura, envolvendo representantes do Conselho Geral, das
UOs, da AAUMa e da AAAUMa, e individualidades externas, que desempenha um importante
papel na promocao e divulgacdo da cultura, e na dinamizagdo da participacdo dos estudantes

e ligacdo a sociedade nesta drea.
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5 METODOLOGIAS DE MONITORIZACAO E AVALIACAO PARA A
MELHORIA CONTINUA

Identifica-se, a seguir, os principais processos no ambito da Instituicdo, os quais sdo agrupados de

acordo com as seguintes vertentes da missdo da Instituicdo:

e Ensino e aprendizagem;
e Investigacdo;
e Internacionalizagdo e relagGes com o exterior;

e Servicos e recursos humanos e materiais.

Identifica-se igualmente, a seguir, os regulamentos fundamentais para o tdépico em questdo. Em

anexo lista-se os diversos regulamentos e procedimentos existentes.

O nivel de detalhe da analise varia com os diferentes itens, sobressaindo, pelo seu impacto na
atividade da instituicdo e experiéncia em processos de avaliacio e acreditacdo, o ensino e a

aprendizagem.

5.1 Processos associados a garantia e melhoria da qualidade do ensino e da
aprendizagem

O ensino e a aprendizagem e a garantia da sua qualidade envolvem varios aspetos e areas, dos

quais destacamos:

- Osciclos de estudos e as UC (que os compdem);

- Aavaliagdo dos estudantes;

- Os mecanismos de acesso de novos estudantes, nomeacgao de juris, creditagdo da formagdo e
promogdo dos cursos;

- Os mecanismos de apoio aos estudantes, de preparagdo para o mercado de trabalho e fomento

do empreendedorismo, e de promoc¢do do mérito.

5.1.1 Ciclos de estudos e unidades curriculares

No que se segue iremos debrucar-nos sobre os ciclos de estudos conferentes de grau académico,
pos-graduacgdes (com pelo menos 60 ECTS) e CTeSP, deixando de parte outras ofertas de formacéo, de

que sao exemplo os cursos breves.
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Coordenagao dos ciclos de estudos:

Salvo situagGes excecionais, como as que poderdo envolver ciclos de estudos em associagdo com
outras instituicdes de ensino superior, nacionais ou estrangeiras, alvos de protocolos especificos, a
responsabilidade pela coordenacao, cientifica e pedagdgica, de cada ciclo de estudos é atribuida a uma
UO, que a exerce, no quadro dos Estatutos e regulamentos da Universidade, através dos seus orgaos,
em estreita cooperagdo com o respetivo Conselho de Curso e com as outras UOs que participam na

lecionagdo do ciclo de estudos.

Os ciclos de estudos conferentes de grau académico encontram-se sob a responsabilidade cientifica
e pedagdgica de uma Faculdade ou de uma Escola Superior, consoante a sua natureza universitaria ou

politécnica. Os CTeSP encontram-se sob a responsabilidade cientifica e pedagdgica das Escolas.

Com vista a garantir a qualidade e o seu normal funcionamento, a cada ciclo de estudos esta
associado um Conselho de Curso, um Diretor de Curso e um Representante dos Estudantes desse ciclo

de estudos.

Anualmente, os Conselhos Cientificos/Técnico-Cientificos das UOs devem monitorizar o
funcionamento dos ciclos de estudos a seu cargo, tendo nomeadamente em atencdo os relatdrios de
autoavaliacdo que lhes serdo disponibilizados pelos Diretores de Curso, com vista a providenciar as
medidas que se mostrem adequadas a melhoria da sua qualidade. Devem tomar iniciativas para a
promocdo externa dos seus ciclos de estudos e deliberar sobre a proposta de novas admissGes. Devem

ainda analisar a adequagdo da sua oferta formativa e sua eventual reformulag3o.
Funcionamento dos ciclos de estudos:

Cada tipo de ciclo de estudos, conferente de grau (1.2 ciclo, 2.2 ciclo ou 3.2 ciclo) ou CTeSP, possui
um regulamento genérico, que especifica os aspetos essenciais associados a sua estrutura e
funcionamento, incluindo os regimes de acesso e creditacdo da formacao, regulamento que é aprovado
pela Comissdo Académica, apds audicdo do Presidente do Conselho Pedagdgico Universitario e/ou

Politécnico (conforme os casos), e homologado pelo Reitor.

Cada ciclo de estudos possui, ainda, um regulamento especifico, que define os aspetos prdprios,
que lhe s3o relativos, aprovado pelo Conselho Cientifico/Técnico-Cientifico da UO que é responsavel

pelo mesmo e homologado pelo Reitor.

Compete, em primeiro lugar, ao Diretor de Curso, com a indispensdavel participa¢do e colaboragdo

do Conselho de Curso, zelar pelo normal funcionamento do ciclo de estudos e pela sua qualidade,
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interagindo com os professores que lecionam UCs no ciclo de estudos e com os Presidentes das UOs e
dos Conselhos Pedagdgicos, analisando se o trabalho exigido aos alunos em cada UC esta de acordo com
os seus ECTS, detetando eventuais problemas que ocorram e providenciando solucgdes, suscitando a
apreciacao do Conselho Pedagdgico no que respeita a queixas relativas a falhas pedagdgicas dos
docentes, quando tal se justifique, e pronunciando-se sobre propostas de alteracao ao plano de estudos
do curso?, ou tomando a iniciativa de as propor aos 6rg3os competentes, quando as entenda

necessarias.

As propostas de alteracdo do plano de estudos de um curso devem ser acompanhadas de um
justificativo da necessidade dessa modificacdo e sdo aprovadas pelo Conselho Cientifico/Técnico-
Cientifico da UO responsavel pelo mesmo, apds audi¢cdo do Conselho de Curso respetivo, e sujeitas a
apreciacdo dos Conselhos Cientificos/Técnico-Cientificos de outras UOs que tenham uma participa¢do
significativa na lecionac¢do do ciclo de estudos. Essas propostas sdo, em seguida, sujeitas a apreciagao
do Conselho Pedagédgico do sistema de ensino a que pertence o curso® e, por fim, sdo alvo de audi¢3o
na Comissdao Académica, antes de serem aprovadas pelo Reitor. Apds a sua aprovacdo interna pelo
Reitor, as alteracGes propostas sdo submetidas as entidades externas competentes, avaliadoras, e

devidamente publicitadas, de acordo com as disposicdes legais em vigor.

Cada alteragdo de um plano de estudos é guardada como uma nova versao do plano curricular do
ciclo de estudos. Por outro lado, no ambito de uma mesma versao do plano, pode haver alteragbes da
sua componente nao fixa, nomeadamente das UCs optativas que sdo oferecidas no ano letivo em causa
(quando estas ndo estdo predeterminadas, no plano publicado). Assim, a versdo do plano em curso

associa-se, ainda, a nog¢do de edi¢do, que varia com o ano letivo.

No fim do periodo letivo de cada semestre, os alunos preenchem inquéritos relativos ao
funcionamento das unidades curriculares e ao desempenho dos docentes na lecionagdo das mesmas.
Estes inquéritos foram reformulados, em 2016, pelos Conselhos Pedagdgicos Universitario e Politécnico,
e submetidos a aprovacdo da Comissdo Académica, que se pronunciou igualmente sobre o momento da
sua realizagdo, os requisitos para a sua validagao e a divulgacdo dos resultados dos mesmos. Procurou-

se que os inquéritos fossem breves e o seu preenchimento é obrigatério e confidencial. Os mecanismos

2 Também designado de plano curricular do ciclo de estudos.

3 Audicdo que, por delegacdo de competéncia, tem lugar na pessoa do seu Presidente, no caso do Conselho
Pedagadgico Politécnico ou através da Comissdo Permanente, no caso do Conselho Pedagdgico Universitario.
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a utilizar para se procurar garantir o preenchimento dos inquéritos pelos estudantes foram alvo de

apreciacdo em Senado.

A realizacdo dos inquéritos e a sua analise e divulgacdo é da responsabilidade dos Conselhos
Pedagodgicos Universitario e Politécnico, sob a direcdo dos seus Presidentes. Os estudantes tém acesso
aos resultados condensados das UCs que frequentam e a classificacao global do desempenho dos seus
docentes, os docentes tém acesso aos seus resultados pormenorizados e aos das UCs que lecionam, e
os Diretores de Curso, Presidentes dos Conselhos Pedagdgicos e Presidentes das UOs relevantes tém
acesso a todos os resultados. Os resultados dos inquéritos, juntamente com os resultados das avaliacdes
dos estudantes nas UCs, constituem uma ferramenta importante para a monitorizacao do processo do
ensino/aprendizagem e melhoria da sua qualidade, ao dispor dos Diretores de Curso, dos Conselhos de
Curso, dos Conselhos Cientificos/Técnico-Cientificos e dos Conselhos Pedagdgicos, que deverdo

introduzir medidas de melhoria no sistema de ensino e proceder a sua divulgagao.

Aos Diretores de Curso estdo disponiveis os dados e estatisticas do ciclo de estudos de cujo
funcionamento sdo responsaveis e, em particular, as informacdes relativas ao percurso académico de
cada estudante e a sua situagdo quanto ao pagamento das propinas, pelo que rednem condi¢des para
acompanhar o percurso dos alunos desde o 12 ano, analisando os seus resultados escolares e
procurando tomar medidas, de tutoria ou outras, de modo a combater o insucesso académico e o

abandono escolar.

Quando ha atrasos de pelo menos duas prestagdes (mensais) no pagamento das propinas de um
aluno, o sistema informatico gera um alerta ao aluno e ao Diretor de Curso. A Universidade interage
com o aluno e, quando tal se justifica, pde-no em contacto com os érgaos da institui¢cao que lhe poderao

prestar o apoio adequado (SASUMa, SCP, Reitoria, UAA, ou outros, conforme os casos).

No ambito da promogdo do sucesso académico e da prevencdo do abandono escolar, os Conselhos
de Curso devem reunir até ao final dos dois primeiros meses do 12 semestre e, com o mesmo fim, o

Diretor de Curso reunird com os responsaveis pelas UCs lecionadas nesse semestre.

Os ciclos de estudos dispdem, também, de verbas para apoio ao seu funcionamento regular, ainda
que reduzidas, verbas que lhes sdo atribuidas, anualmente, pelo Conselho de Gestdo, em fungdo do tipo
de ciclo de estudos e do numero de alunos no curso verificado a 31 de dezembro do ano anterior.
Compete ao Conselho de Curso e ao seu Diretor definir a utilizacdo dessas verbas da forma que
entendam mais adequada para a melhoria da qualidade do curso e das suas UCs, nomeadamente no

ambito da aquisicdo de bibliografia e outro material necessdrio, bem como na promocgao do curso.
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Compete, ainda, ao Diretor de Curso a elaboracdo dos relatérios de autoavaliagdo do curso. Tendo
em vista o controlo da qualidade, estes relatdrios passardo a ser elaborados anualmente, em moldes
semelhantes aos requeridos pela A3ES, independentemente de se tratar de um ano em que ocorra a
avaliacdo do curso por aquela entidade, ou n3o. Este relatdrio de autoavaliacdo é feito tendo por base
um formato pré-definido, é carregado e atualizado anualmente pelo sistema informatico com os dados
sobre um conjunto de indicadores relacionados com a procura do curso e o sucesso escolar (global, por
ano curricular e por UC). O Diretor de Curso procede a andlise critica dos dados da avaliagdo académica
bem como dos resultados dos inquéritos aos alunos, indica os pontos fortes e fracos e apresenta
propostas para melhorar o funcionamento e atratividade do curso, para além de outras informacdes

complementares que entenda relevantes.

O relatério de autoavaliacdo do curso é alvo de apreciacdao em Conselho de Curso e enviado pelo
Diretor de Curso ao Presidente da UO responsavel pelo ciclo de estudos em causa, ao Presidente do
Conselho Pedagdgico da mesma UO e ao Presidente do Conselho Pedagdgico Universitario/Politécnico,
conforme os casos. Por sua vez, o Presidente da UO responsavel pelo curso devera dar a conhecer o
relatdrio de autoavaliagdo ao seu Conselho Cientifico/Técnico-Cientifico e, juntamente com este 6rgao
e com o Diretor de Curso e os Presidentes dos Conselhos Pedagdgicos relevantes, procurar
providenciar/propor as medidas necessarias a supera¢do das deficiéncias encontradas, com vista a

melhoria continua da qualidade do curso, e promover a sua divulgagao.

O GCQ coordena os processos de avaliagdo externa dos cursos, sendo responsavel pela interagao
da Instituicdo com a A3ES, monitorizando o cumprimento dos prazos na elaboragdo dos relatérios de
autoavaliagdo, pronuncias, respostas a solicitagdes externas e relatdrios de follow-up, e organizando as

visitas das comissOes externas.

Os Presidentes dos Conselhos Pedagdgicos Universitario e Politécnico, os Diretores de Curso e os

Presidentes das UOs colaboram com o GCQ nos processos de avaliagdo dos ciclos de estudos.

No que respeita ao calendario escolar, compete ao Reitor aprovar o calendario letivo dos ciclos de
estudos conferentes de grau académico e dos CTeSP, sob proposta dos Presidentes dos Conselhos
Pedagdgicos Universitario ou Politécnico, consoante se trate de ciclos de estudos de natureza

universitaria ou politécnica, que para o efeito auscultam os respetivos conselhos pedagdgicos em causa.

Os Diretores de Curso elaboram a proposta de hordrios das UCs do respetivo ciclo de estudos, em

articulagdo com o Presidente da UO responsavel pelo curso, com os Presidentes das outras UOs que
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também lecionam UCs no curso e com o Presidente do Conselho Pedagdgico do sistema de ensino a que

pertence o mesmo (Universitdrio ou Politécnico).

No que respeita a distribuicdo do servico docente os Presidentes das UOs auscultam os
Departamentos, caso estes existam, e submetem a respetiva proposta ao Conselho Cientifico/Técnico-
Cientifico. O Conselho Cientifico/Técnico-Cientifico delibera sobre a distribuicdo do servico docente e

sujeita-a a homologacao do Reitor.
Criacdo, suspensao e extingao de ciclos de estudos:

Compete ao Reitor aprovar a criacdo, suspensdo e extincdo de cursos, ouvindo obrigatoriamente a
Comissdo Académica no caso de ciclos de estudos conferentes de grau académico, pos-graduacgdes (com

pelo menos 60 ECTS) ou CTeSP.

A iniciativa de criacdo de um novo ciclo de estudos, segue as orienta¢des indicadas no
procedimento elaborado para os processos de criacdo, alteracdo e cessac¢ado de ciclos de estudos, tem
origem na UO que ficard responsavel pelo mesmo e tem de ser aprovada pelo seu Conselho
Cientifico/Técnico-Cientifico. A proposta de ciclo de estudos a criar, a submeter também ao Conselho

Pedagdgico/Técnico Pedagdgico e a Comissdo Académica, terd de incluir:

i) Um justificativo do interesse para a Instituicdo do novo curso;

ii) O plano curricular proposto;

iii) A identificagdo dos recursos docentes envolvidos e demonstragao de que satisfazem os
requisitos legais necessarios a acreditagdo do curso;

iv) A analise da satisfagdo de outros recursos necessarios ao bom funcionamento do curso;

V) A identificagcdo de eventuais recursos, humanos ou materiais em falta, acompanhada de

uma estimativa dos custos inerentes a sua obtengao.

Paralelamente, o Conselho Cientifico/Técnico-Cientifico nomeia um docente responsavel pela

elaboracdo do relatdrio de criagdo do curso a submeter a A3ES.

O plano curricular proposto tem de satisfazer os requisitos mencionados no documento que
estabelece os principios orientadores para a acreditagdo das unidades curriculares e reforma dos ciclos
de estudo conferentes de grau académico na Universidade da Madeira® e as unidades curriculares

constantes do plano tém de ser alvo de acreditacdo interna.

4 Documento aprovado em Conselho Geral (deliberac3o n.2 110, de 6 de dezembro de 2013), apds aprovacio
em Comissdo Académica e em Senado.
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Antes de ser submetida a Comissdo Académica, a proposta de ciclo de estudos a criar deverd ser
alvo de apreciacdo pelos Conselhos Cientificos/Técnico-Cientificos das UOs que se propde que tenham
uma participacao na lecionacdo do mesmo, e pelo Conselho Pedagdgico do sistema de ensino a que ird
pertencer o curso®. Apds a sua aprovacao interna pelo Reitor, as propostas de novos ciclos de estudos
sdao submetidas as entidades externas competentes para acreditacdo e, quando aprovadas,

devidamente publicitadas, de acordo com as disposicdes legais em vigor.

A suspensdo ou encerramento de um ciclo de estudos, quando ndao tem origem em decisdao de
entidade externa competente para tal deliberagdo (como a A3ES no caso dos cursos conferentes de
grau), como quando decorre de proposta de descontinuidade de um ciclo de estudos da Comissdo
Cientifica/Técnico-Cientifica responsavel pelo mesmo, esta sujeita a aprovagdo do Reitor, carecendo de
audicdo do Diretor de Curso, do Conselho Cientifico/Técnico-Cientifico da UO responsavel pelo curso,

do Presidente do Conselho Pedagdgico do respetivo sistema de ensino e da Comissdao Académica.

Embora um ciclo de estudos possa ndo admitir novos estudantes num dado ano letivo, sem estar
suspenso ou encerrado, por decisdo dos drgdos préprios da Universidade em relagdo a abertura de
vagas, a descontinuidade de um ciclo de estudos implica a ndo admissao de novos alunos, adotando-se
em relacdo aos alunos inscritos no curso um procedimento analogo ao instituido pela A3ES, na situacao

de encerramento.
Unidades curriculares:
As unidades curriculares sdo o constituinte basico dos planos dos ciclos de estudos.

As unidades curriculares sdo as unidades de ensino com objetivos de formagao préprios que sao
objeto de inscricdo administrativa e de avaliagao traduzida numa classificagao final, e um plano de
estudos é um conjunto organizado de unidades curriculares em que um estudante deve obter

aprovacdo. Cada UC é da responsabilidade de uma UO, em fungdo da sua area disciplinar.

Para que uma UC possa integrar um plano curricular de um ciclo de estudos em funcionamento, ou
a proposta de um novo plano curricular, tem de estar aprovada pelo Conselho Cientifico/Técnico-
Cientifico da UO responsavel pela area disciplinar onde a UC se integra. Essa acreditacdo interna é
efetuada com base numa ficha, atualizavel todos os anos letivos, nos moldes abaixo descritos. A

elaboracdo da ficha de uma UC é da responsabilidade de um docente, por sua eventual iniciativa, no

5 Audicdo que, por delegac3o de competéncia, tem lugar na pessoa do seu Presidente, no caso do Conselho
Pedagdgico Politécnico, e através da Comissdo Permanente, no caso do Conselho Pedagdgico Universitario.
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dmbito da cria¢do de uma nova UC, ou por determinagdo da Faculdade/Escola Superior a qual pertence
a area disciplinar da UC. Na elaboracdo da ficha inicial da UC e nas suas atualiza¢des, o docente interage
com outros intervenientes relevantes, nomeadamente com docentes da area, sobre matérias do foro

pedagdgico e cientifico, e com o GCQ, para efeitos de verificacdo técnica da ficha.

O documento, atras referido, que estabelece os principios orientadores para a acreditagcdo das
unidades curriculares e reforma dos ciclos de estudo conferentes de grau académico na Universidade da

Madeira, enuncia um conjunto de requisitos a satisfazer por cada UC e respetiva ficha.

Uma unidade curricular tem uma dada denominacao e estd sujeita a modificacdes de diferentes
tipos. A alteragdo da denominagao de uma UC conduz necessariamente a outra UC. No entanto, permite-
se que possam existir unidades curriculares distintas, com identificacbes prdprias, com a mesma
denominac¢do. Por exemplo, quando ndo ha alteracdo da denominag¢do, mas ha modificacbes de
elementos caracterizadores essenciais, como os mencionados no ponto 3.4 do anexo do Despacho n.2
10543/2005 (2.2 série), publicado no DR, Il série, N.2 91, de 11 de maio (concretamente, o tipo da UC -
anual, semestral, trimestral ou outro, o nimero de horas de trabalho dos estudante e a distribuicdo das
horas de contacto, ou o seu nimero de créditos), assume-se que se obtém uma outra entidade, para
todos os efeitos uma nova UC, que é considerada como uma nova versao da anterior UC, com a referida
denominagdo. A cada versdo de uma UC é associado um cédigo identificativo (podendo ver-se a
denominagdo dessa versdo da UC como o seu nome abreviado). Tal como a versdo inicial, cada nova
versdo de uma UC tem de ser aprovada (acreditada internamente) pelo Conselho Cientifico/Técnico-
Cientifico da UO responsavel pela UC, para poder integrar um plano curricular de um ciclo de estudos

em funcionamento, ou a proposta de um novo plano curricular.

Por sua vez, a associagdo de uma UC a um plano curricular (ou, mais corretamente, a uma dada
versdo de um plano curricular) implica a definicdo da area cientifica do plano onde se integra, a sua
natureza (obrigatdria ou optativa), ramo onde se insere, quando aplicavel, seu ano curricular e semestre,

e respetivo nivel, quando relevante®.

Por outro lado, embora se possa considerar que uma mesma UC é lecionada em diferentes ciclos
de estudos, é conveniente, para diversos efeitos (incluindo transicdes decorrentes de alteracGes do

plano curricular de um ciclo de estudos), assumir que cada UC é determinada também pelo plano de um

6 |sto é, quando a caracterizacdo do nivel de cada UC numa das seguintes categorias: Bésico, Intermédio, Avancado
ou Especialista, é considerado um ingrediente essencial na definicdo do plano em causa, sendo relevante,
nomeadamente, para a determinagdo da conclusdo do ciclo de estudos por parte de um aluno.
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ciclo de estudos, onde se integra, isto é, assumir que UCs lecionadas em diferentes ciclos de estudos,
mesmo que idénticas, sdo consideradas como entidades distintas, com identificacdo prdpria,
determinada, por exemplo, pelo cddigo da UC (de base) e pelo cddigo da versdo do plano em causa

(abreviadamente UC/plano).

Diferentes UCs, assim consideradas, podem estar a ser lecionadas em simultaneo a diferentes ciclos
de estudos (desde que coincidam em aspetos essenciais como objetivos, programa, carga horaria, entre
outros), podendo ter, ou ndo, a mesma designacdo abreviada. Nesses casos, em que diferentes UCs,
assim consideradas, sdao lecionadas em simultaneo a diferentes ciclos de estudos, o seu responsavel é

sempre 0 mesmo nos varios ciclos.

As UCs optativas oferecidas num dado ciclo de estudos podem variar de ano letivo para ano letivo,
isto é, podem variar de edicdo para edicdo de um (a mesma versdo de um) plano curricular. Por outro
lado, embora as UCs obrigatdrias estejam predeterminadas em cada (versdao de um) plano curricular,
elas podem, contudo, ser objeto de alteragdes, de edi¢do para edicdo (de uma mesma versao) do plano.
Isto é, uma UC pode ser sujeita a algumas alteragGes, de ano letivo para ano letivo, que poderdo ir desde
atualiza¢Ges do seu programa, ou do método de avaliacdo, a uma simples atualizacdo da bibliografia. O
responsavel pela UC e os docentes que a lecionam podem igualmente variar de edicao para edicdo, tal

como o seu horério.

Assim, em Ultima andlise, o que é essencial é guardar o registo das instancias das UCs que sdao
lecionadas em cada edigdo dos planos dos varios ciclos de estudos em execu¢do na UMa, e definir os
mecanismos que garantam a sua acreditagdo interna. No que se segue, identificaremos a instancia de
uma UC que é lecionada num dado ano letivo, no ambito de uma dada versdo do plano curricular de um

ciclo de estudos, por um triplo da forma, UC/plano/ano-letivo.

A ficha de uma instancia UC/plano/ano-letivo devera ser disponibilizada publicamente, pelos meios
informaticos usuais, e deverad ser preenchida em portugués e em inglés, de acordo com o modelo
preparado para o efeito, o qual contém, no essencial, os elementos requeridos pela A3ES para o mesmo

efeito, aquando da elaboragdo dos relatdérios de autoavaliagdo dos cursos.
Nomeadamente, cada ficha devera conter, entre outros, os seguintes elementos:

e Designacdo da UC;
e Area disciplinar;
e Identificacdo do ciclo de estudos e do plano curricular em causa;

e Area cientifica do plano onde se integra;
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e Natureza da UC (obrigatdria ou optativa);

e Ramo onde se insere, quando aplicavel;

e Ano curricular e semestre;

e Nivel (Basico, Intermédio, Avancado ou Especialista), quando relevante;

e Distribuicdo das horas de contacto, horas de trabalho do aluno e ECTS;

e Ano letivo;

e Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos
estudantes);

e Conteudos programaticos;

e Demonstracdo da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos da unidade curricular;

e Metodologias de ensino (avalia¢do incluida), com referéncia ao modelo de avaliagdo adotado dentro
dos previstos na Universidade (quando aplicavel);

e Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da
unidade curricular;

e Bibliografia principal.

N3o podem variar, de edi¢do para edigdo (isto &, consoante o ano letivo), de uma mesma versdo de

um plano de estudos, os seguintes elementos caracterizadores da UC:

o Duracdo (semestral/anual/ou outra, a especificar);
o Distribuicdo das horas de contacto, horas de trabalho do aluno e ECTS;
o Area disciplinar;
nem os seguintes elementos caracterizadores da sua associagdo ao ciclo de estudos e respetivo plano

curricular, em causa:

o Area cientifica do plano onde se integra;
o Natureza (obrigatéria ou optativa);

o Ramo onde se insere, quando aplicavel;
o Ano curricular e semestre’;

o Tipo® (L,M,D);

7 Excecionalmente, o semestre em que uma dada UC é lecionada num ciclo de estudos poderd ser alterado num
dado ano letivo, sem que tal implique a criacdo de uma nova versdao do plano, desde que tal alteracdo seja
temporaria, decorrente de motivos de forga maior relativos apenas a esse ano letivo.

8 UC adequada/preparada para lecionacdo em licenciatura, mestrado ou doutoramento.
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o Nivel (Basico, Intermédio, Avancado ou Especialista), quando relevante.

Em relagdo aos elementos que podem variar de edi¢cdo para edi¢dao, assume-se a partida, que ndo
variam com o ano letivo, pelo que, por defeito, uma vez aprovada a ficha de uma instancia

UC/plano/ano-letivo, ela permanece aprovada nos anos letivos seguintes.

Eventuais alteragbes da UC que é lecionada num ciclo de estudos, em cada ano letivo, tém
igualmente de ser aprovadas pelo Conselho Cientifico/Técnico-Cientifico responsavel, o qual, contudo,
poderd delegar no Presidente da UO, ou no Coordenador do Departamento responsdvel, quando
existam departamentos na UO, ou no docente responsavel pela UC, a aprovacao de certas alteragdes
(como, por exemplo, a atualizacdo da bibliografia, a altera¢do de alguns conteldos programaticos ou
forma de avaliagdo), devendo o Conselho Cientifico/Técnico-Cientifico caracterizar quais as alteracdes
gue sdo delegadas e quais as que tém de ser aprovadas diretamente pelo érgdo. O docente responsavel
pela UC comunicara as alteracGes aprovadas ao Diretor de Curso (bem como aos Presidentes dos
Conselhos Pedagdgicos relevantes, nomeadamente se envolverem altera¢des do método de avaliagdo).
Estas alteracGes tém de ter lugar em cada ano letivo num prazo pré-determinado, sendo efetuadas na

plataforma disponibilizada para o efeito, conforme o procedimento a criar para este processo.

Associada a ficha de cada instancia UC/plano/ano-letivo, em lecionagdo, devera ainda existir a

seguinte informagao:

e Docente responsavel por essa edigdo e respetiva categoria;
e Nomes, categoria e horas de contacto (incluindo tipos de componente que lecionam e nimero de

turmas) dos docentes que lecionam nessa edi¢do da UC.

Esta informacdo devera ser atualizada, em cada ano letivo, pelo Presidente do Conselho Cientifico

responsavel pela UC (ou pela pessoa em quem ele delegue tal tarefa).

Por abuso de linguagem, no que se segue e informalmente, aludiremos genericamente as UCs e as
fichas e aos responsaveis das UCs, devendo tal ser entendido como nos estando a referir as instancias

UC/plano/ano-letivo e as suas fichas e responsaveis.

No sistema informatico da UMa, no denominado SIDOC (Sistema de Informagdo dos Docentes)
encontram-se guardados ndo sé as fichas das varias UCs em lecionag¢do, mas também os horarios das

aulas e os registos dos sumarios de cada aula.

No fim de cada ano letivo, o responsavel por cada UC deverd elaborar um relatério sucinto do

funcionamento desta, tendo em conta, entre outros elementos, as respostas dos estudantes aos
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inquéritos sobre o funcionamento da UC, os resultados escolares dos estudantes na mesma, salientando
os aspetos positivos e os negativos do funcionamento da UC, juntamente com as medidas previstas para
corrigir os ultimos. Este relatério deve ter em conta a participacdo dos docentes que lecionaram a UCe
deve ser do conhecimento dos mesmos, devendo, igualmente, ser disponibilizado ao Diretor de Curso,
ao Presidente da UO responsdvel pela UC e ao Coordenador do Departamento a que estd associada a
mesma, caso existam departamentos nessa UO. O relatério da UC deverd assentar num modelo pré-
definido, a gerar pelo sistema informatico, que fornecerd ao responsavel pela UC e aos docentes que a
lecionaram os resultados escolares e os dados estatisticos das respostas dos inquéritos ao

funcionamento da UC e ao desempenho pedagdgico dos docentes.

O responsavel por cada UC devera, ainda, comunicar ao Diretor de Curso os elementos de que
necessita, com vista a melhoria da qualidade da UC, que dependem do envolvimento da direcdo do

curso, por exemplo por requererem verbas, como seja a aquisicdo de bibliografia.
5.1.2 Avaliacao dos estudantes

O regulamento geral de avaliacdo da aprendizagem dos estudantes dos ciclos de estudos
universitarios/politécnicos é aprovado pelo plenario do Conselho Pedagdgico Universitario/Politécnico,

sendo homologado pelo Reitor.

Este regulamento estabelece as linhas gerais de avaliagdo do aproveitamento dos estudantes dos
ciclos de estudos em causa, definindo os varios conceitos, épocas de avaliagdo, componentes e regimes
de avaliagdo, provas especiais, melhoria de nota, relevagao de faltas, prazos para a afixa¢ao das pautas,
consulta e revisdao de provas e recurso da classificagdo, medidas de apoio aos estudantes com

necessidades educativas especiais, e procedimentos em caso de "fraude académica"®

ou de violagdo do
regulamento. Em particular, o regulamento estabelece um conjunto de possiveis modelos alternativos
de avaliagcdo, a que cada UC se tem de ajustar, construidos de modo a obrigar a conformacdo da
avaliacdo com o paradigma de ensino/aprendizagem de Bolonha, mas permitindo uma diversidade de
opg¢Oes que permita acomodar os varios tipos de UCs. Pela sua importancia, este regulamento é

disponibilizado nas linguas portuguesa e inglesa.

Por sua vez, o Conselho Pedagdgico de cada UO pode aprovar um regulamento especifico de

avaliacdo do aproveitamento dos estudantes de ciclos de estudos a cargo da UO, no quadro do

9 Saliente-se, a propdsito, que todas as dissertacdes/teses e a generalidade dos trabalhos dos alunos sdo
submetidos ao controlo de deteg¢do de plagio, sendo o resultado enviado aos Presidentes do Conselho
Cientifico/Técnico Cientifico no caso das dissertacdes/teses e aos docentes nos restantes casos.
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regulamento geral de avaliacdo da aprendizagem dos alunos da UMa, quando a singularidade desses

ciclos de estudos o justifique.

Existem trés épocas de avaliacdo: a normal, a de recurso e a época especial. Na época normal a
avaliacao envolve vérios elementos, sendo realizada ao longo do periodo letivo. A época de recurso tem
lugar nas duas ultimas semanas de cada semestre e destina-se aos alunos que nao obtiveram aprovacao,
ou a melhorias de nota. A época especial destina-se aos casos previstos na lei (alunos finalistas,

trabalhadores-estudantes, etc.) e tem lugar nas duas primeiras semanas de setembro.

Na época de recurso e na época especial a generalidade das avaliagcdes tem a forma de um teste ou
exame global. As avaliagcdes durante cada uma destas épocas tém lugar em apenas duas semanas. Tendo
em vista otimizar recursos, nomeadamente na utilizacdo das salas disponiveis e no servico de vigilancia
por parte dos docentes, nestas épocas podem decorrer simultaneamente, partilhando a mesma sala,
avalia¢Oes de estudantes de ciclos de estudos distintos ou de diferentes anos curriculares de um mesmo
ciclo de estudos (desde que ndo haja alunos realizando as duas provas). A realizacdo destas avaliagdes
exige, deste modo, uma organizagdo com alguma coordenacdo central. Assim, estipulou-se que compete
aos Presidentes dos Conselhos Pedagdégicos Universitario e Politécnico coordenar, em articulagdo com

os Presidentes das UOs e os Diretores de Curso, a elaboracdo dos horarios e dos mapas de avalia¢des.

5.1.3 Acesso de novos estudantes, juris, creditacao da formag¢ao e promogao
dos cursos

O numero de vagas de acesso a cada ciclo de estudos é alvo de audicdo em Comissdao Académica,
tendo como base as propostas das UOs responsdaveis por esses ciclos. Antes de serem aprovadas pelo
Reitor, estas propostas podem ainda sofrer alguns ajustamentos, a acordar entre o Reitor e os
Presidentes das UOs, decorrentes, por exemplo, dos resultados das provas dos maiores de 23 anos ou

das orientacgdes fixadas em despacho da Tutela.

No que respeita ao acesso ao ensino superior, tal como em todo o territorio nacional, a selecdo e
seriacdo dos candidatos aos 1.2 ciclos de estudos, através do regime normal de acesso, é efetuada

através de um concurso nacional organizado pela DGES (dito Concurso Nacional de Acesso - CNA).

O juri das provas destinadas a avaliar a capacidade para a frequéncia do ensino superior dos
maiores de 23 anos é composto por um presidente e dois vogais, nomeados pelo Reitor de entre os
professores da UMa. O reingresso ndo estd sujeito a limitagdes quantitativas. Os juris de selecdo e
seriacdo para as mudancas de par instituicdo/curso, para os concursos especiais de acesso e para o

acesso de estudantes internacionais as licenciaturas (1.2 ciclos), para as candidaturas aos CTeSP e para
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as candidaturas aos mestrados (2.2 ciclos), sdo nomeados pelo Reitor, sob proposta dos Diretores de
Curso, e devem incluir pelo menos dois professores das areas disciplinares do curso. A admissdo aos
cursos de doutoramento é realizada pelo Conselho Cientifico do curso, que coincide com o Conselho
Cientifico da Faculdade a que o doutoramento esta a cargo e homologados pelo Reitor. Os critérios de
admissibilidade e seriacdo dos candidatos estdo estabelecidos nos respetivos regulamentos e sao
explicitados nos editais de abertura dos concursos. Os varios regulamentos relevantes sdao aprovados

pelo Reitor, ouvida a Comissao Académica.

No que respeita aos juris das dissertacdes/projetos/estagios dos mestrados e das teses de
doutoramento, estes sdo aprovados pelo Conselho Cientifico do curso (que coincide com o Conselho
Cientifico/Técnico-Cientifico da UO responsavel pelo ciclo de estudos), sob proposta do Diretor de

Curso, ouvido o orientador, e submetidos ao Reitor para nomeacao.

A elaboragdo das propostas de editais dos concursos de acesso é da responsabilidade da UAA, que

as submete ao Reitor para assinatura.

A elaboracdo das propostas de editais das provas publicas é da responsabilidade da UAA, que as

submete aos respetivos presidentes de juri para assinatura.

A interagdo com a DGES no ambito dos varios regimes de acesso aos varios ciclos de estudos da
UMa, é efetuada através do Gabinete de Apoio a Reitoria, com a colaboragdo da UAA, ou pelo préprio

responsavel pela UAA, no caso das matriculas relativas ao CNA.

Em relagdo as respostas as solicitagdes externas de natureza académica, a recolha de dados
relevantes é efetuada, em geral, pela UAA, sem prejuizo da comunicag¢do oficial ser sempre efetuada

pelo Gabinete de Apoio a Reitoria.

No que respeita as questdes mais de carater cientifico, como por exemplo, pré-requisitos, provas
de acesso, entre outros, a responsabilidade recai nos érgdos proprios das UO, mantendo-se a

comunicacdo oficial através do Gabinete de Apoio a Reitoria.

As propinas aplicaveis aos varios ciclos de estudos sdo determinadas pelo Conselho Geral, apds
audicdo do Senado. As propinas para os CTeSP sdo idénticas para todos os cursos. As propinas para as
licenciaturas sdo igualmente idénticas para todas as licenciaturas. No que respeita aos mestrados e aos
doutoramentos, o Conselho Geral estabelece os limites minimos e maximos, e os Conselhos
Cientificos/Técnico-Cientificos das UOs responséaveis pelos cursos propdem ao Reitor as propinas a
aplicar aos mesmos, dentro desses limites. No que respeita aos estudantes internacionais, no caso dos

doutoramentos o valor das propinas é idéntico a dos estudantes nacionais e da Unido Europeia. No caso
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das licenciaturas e dos mestrados, a propina dos estudantes internacionais tem um valor Unico para
todos os cursos, e superior ao da propina maxima das licenciaturas, procurando-se que o valor da
propina seja competitivo, sem deixar de ter em conta o custo da formacao na UMa. Para alguns cursos,

estabelece-se uma reducdo das propinas para os melhores alunos, estudantes internacionais.

A creditacdo de formacdo e de experiéncia profissional é efetuada de acordo com o regulamento
interno n.2 77/2014, publicado no DR, 2.2 série, N.2 36, de 20 de fevereiro, aprovado pelo Reitor apds
audicdo da Comissdo Académica, e no respeito pelas alteracdes introduzidas aos processos de
creditacdo pelo Decreto-Lein. 63/2016, publicado no DR, 1.2 série, N.2 176, de 13 de setembro. Compete
ao Diretor de Curso organizar os processos de creditacdo de competéncias académicas e de planos
individuais de estudo, de acordo com as normas e os regulamentos em vigor. Compete ao Conselho
Cientifico/Técnico-Cientifico da UO responsavel pelo ciclo de estudos, a apreciagdo e decisdo sobre os
pedidos de creditacdo. O Conselho Cientifico pode, para o efeito, criar uma Comissdo de Creditacdo para
cada curso, para aplicacdo especifica do citado regulamento, podendo delegar na mesma o seu poder
de decisdo, devendo nesse caso o Diretor do ciclo de estudos integrar obrigatoriamente essa Comissao

de Creditacao.

A promocao da oferta formativa é efetuada, desde logo, no ambito da divulgacdo da UMa, a nivel
nacional e internacional, que se encontra a cargo do GIRP, sob a dire¢do de um elemento da Reitoria
responsavel por essa drea. Trata-se de um dominio em que a UMa pretende e necessita investir mais,
nomeadamente a nivel internacional, seja através de a¢Bes presenciais, seja através de divulga¢do on-
line e em drgaos de informagdo, deparando-se, contudo, com as dificuldades decorrentes de nao ter
acesso a programas de apoio a internacionaliza¢do, ao contrario do que sucede com a maioria das
Instituicdes de Ensino Superior. A promoc¢do da oferta formativa é efetuada no portal da Instituicao,
onde para além da informacdo escrita é disponibilizado um video promocional em portugués e em
inglés, sdo distribuidos folhetos no Gabinete de Acesso ao Ensino Superior, para além da divulgacdo que

o semanario Expresso e o Férum Estudante fazem, de forma gratuita.

Sdo ainda desenvolvidas agGes de promogdo dos cursos, a nivel regional, nomeadamente através:
de idas as escolas secundarias e profissionais dos Presidentes dos Conselhos Pedagdgicos Universitario
e Politécnico, dos Diretores de Curso, de um Técnico do GIRP, de um Técnico do Gabinete de Apoio ao
Estudante e de elementos da AAUMa; da participacdo de representantes da UMa, nomeadamente do
Vice-Reitor para a Area Académica, do Presidente do Juri para as provas dos maiores de 23 anos e dos
Diretores de Curso num programa televisivo quinzenal da responsabilidade da AAUMa; da participagao

de representantes da UMa em programas de radio; de notas de imprensa; da publicitagdo dos cursos
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através de publicidade na RTP Madeira; e também no ambito da participacdo da UMa na ExpoMadeira
(a principal feira das atividades econdmicas da Madeira, organizada pela ACIF-CCIM®°). A AAUMa
organiza, também, visitas a Universidade dos estudantes do ensino ndo superior, onde sdo
contemplados os contactos com os diversos tipos de laboratdrios e os Centros de Investigacdo, para

além dos espagos comuns.

A promocdo dos cursos no exterior € uma das tarefas dos Diretores e dos Conselhos de Curso, que
a par da colaboracdo nas acdes anteriores, desenvolvem também, muitas vezes, acdes especificas para
a promocao e captacao de alunos para os seus préprios cursos. A titulo exemplificativo, refiram-se o
evento a “Quimica é divertida”, que decorre nos laboratdrios de Quimica, organizado anualmente pelo
Departamento de Quimica, de forma ininterrupta desde 1995, e o concurso “UMa Ponte de Esparguete”,
gue promove a construcdo de protétipos de pontes construidas com esparguete, a avaliar do ponto de
vista estético e da resisténcia. Tém o objetivo de cativar o interesse dos alunos do 32 Ciclo, do Ensino
Secundario e do Ensino Superior pelas Ciéncias Experimentais, nomeadamente a Quimica, e pelas areas
de Engenharia, no caso da Engenharia Civil, e estimular a sua criatividade na procura de solugbes de
Engenharia para o problema proposto, incentivando, ainda, o desenvolvimento de competéncias que
promovam o trabalho em equipa, lideranca e coordenacdo. O segundo exemplo envolve a participacao
do Departamento e dos Conselhos de Curso da drea de Engenharia Civil, de professores da UMa da area

do Design, da Seccao Regional da Madeira da Ordem dos Engenheiros e de empresas privadas.

Existe um Guia do Aluno, disponivel on-line, no site da UMa e, todos os anos letivos, a AAUMa
elabora um guia do estudante, com informagdes Uteis para os novos alunos, que é distribuido no ato da
matricula, com um folheto informativo atualizado anualmente pelo GIRP. A UMa também possui um
guia de acolhimento aos novos alunos, disponivel em portugués e em inglés, especialmente concebido
para aqueles que enquanto estudantes do ensino superior necessitam de sair do seio familiar,

nomeadamente os estudantes oriundos de fora da RAM, em particular os estudantes internacionais.

No inicio de cada ano letivo é organizada uma rececdo oficial aos novos alunos com diversas sessoes
informativas e momentos de convivio. Neste ambito é efetuada uma visita as instalagdes assim como
uma reunido com o Diretor de Curso e com elementos do conselho de curso, um contacto com os

Servicos, com a AAUMa e com outros Grupos e Organiza¢des existentes na instituicao.

10 A Associacdo Comercial e Industrial do Funchal - CAmara de Comércio e IndUstria da Madeira.
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5.14

Apoios aos estudantes, prepara¢ao para o mercado de trabalho e
fomento do empreendedorismo, e promog¢ao do mérito

Uma das preocupacdes da UMa consiste em procurar evitar o abandono escolar dos alunos por

razdes financeiras. De entre as medidas tomadas com esse fim, refere-se:

a)

b)

d)

e)

A criacdo de um fundo de apoio de emergéncia, atualmente com 40.000€ anuais, para
pagamento das propinas de estudantes carenciados, mas ndo abrangidos pela bolsa da A¢do
Social;

A criacdo de bolsas de empresas, através das quais diversas instituicdes financiam as propinas
de alunos, tendo como base o mérito e a situacdo financeira dos mesmos, que apoiam
atualmente cerca de trés dezenas de estudantes;

Apoio as bolsas de alimentagdo, uma iniciativa da AAUMa que visa pagar os almogos aos alunos
em dificuldades, financiando a UMa, em cada semestre, 10 dessas bolsas (atualmente fixadas
em 142€ cada);

Possibilidade de regularizacdo de dividas a UMa em 36 prestacGes, no quadro das restricdes
legais existentes;

Possibilidade de pagamento das propinas em 10 prestacdes;

Fixagdo das propinas dos estudantes a tempo parcial em 50% do valor da propina do estudante
em regime de tempo integral;

Possibilidade de os alunos de 2.2 e 3.2 ciclos a que so falte a dissertagdo apenas pagarem 1/10
da propina anual por cada més de que necessitem para a concluir, até um maximo de 5 meses

(pagando a partir dai a propina anual integral).

Os SASUMa ¢é a entidade que se encontra responsavel pela organizacdo dos concursos referentes

aos apoios mencionados nas alineas a) e b) acima.

Deverdo ser monitorizados os atrasos no pagamento de uma qualquer prestagdo de propinas, que

constituem um sinal de um potencial abandono em curso, de modo a tentar intervir a tempo, detetando

as suas causas e procurando atuar atempadamente.

Para além dos auxilios de carater financeiro, foram criadas na UMa entidades destinadas a apoiar

os alunos a outros niveis, merecendo ai destaque o Gabinete de Apoio ao Estudante, que serve de

interface para uma primeira abordagem aos problemas dos alunos de natureza académica e

administrativa, e o Servigo de Consulta Psicoldgica, que procura contribuir para a promog¢dao do bem-

estar social e emocional dos estudantes e para o desenvolvimento da comunidade, promovendo

52



programas diversos, por exemplo para ajudar os alunos na sua inser¢dao na comunidade académica,
como o programa da "Tutoria por Pares", para além de consultas individuais de Psicologia. E ainda de
referir o importante papel desempenhado pela AAUMa no apoio aos alunos, bem como a a¢do do

Provedor do Estudante.

No que respeita ao incentivo e promoc¢ao do mérito, é de mencionar a atribuicdo das bolsas de
estudo por mérito aos estudantes do ensino superior que mostrem um aproveitamento escolar
excecional no curso que frequentam, regulada pelo Despacho n? 13531/2009, publicado no DR, 2.2 série,
N.2 11, de 9 de junho, e pelo regulamento interno aprovado pelo Despacho n.2 75/R/2009, do Reitor da
UMa. A par dessas bolsas de estudo, financiadas pelo Estado, atribuidas aos melhores alunos da UMa
em cada ano letivo, a Universidade distingue, desde 2013/14, os melhores alunos, que concluiram o
curso no ano letivo anterior, de cada um dos cursos de 1.2 e 2.2 ciclos, através da entrega de um diploma
de mérito, numa cerimdnia publica especialmente organizada para o efeito, atribuicdo que é
complementada com a frequéncia gratuita de uma acdo de formacao relevante, iniciativa que conta com

o apoio do Banco Santander Totta.

No dominio da empregabilidade e monitorizacdo do emprego, ha a realgar o trabalho do OEFP, que
todos os anos produz um relatério com a informacdo sobre os dados do emprego dos diplomados da
UMa, por curso e globalmente, e a analise do seu impacto no contexto do desemprego na RAM e do
desemprego global dos diplomados com formagao superior (oriundos da UMa ou de outras institui¢cGes
de ensino superior). O OEFP é ainda responsavel pela realizagdo anual do férum da empregabilidade,
iniciativa em que o numero de empresas participantes tem vindo a crescer, e que é importante no

sentido de fornecer ferramentas aos alunos para uma melhor e mais eficaz procura de emprego.

Por outro lado, em parceria com o Centro de Emprego, foi criado, em 2016, um Polo de Emprego
na UMa (localizado no Campus da Penteada). Este organismo pretende apoiar a inser¢do ou reinsercao
de jovens adultos ou de adultos desempregados no mercado de trabalho. Estd vocacionado para o
acompanhamento individual no sentido de proporcionar uma procura ativa de emprego, mas também
presta apoio na elaboracdo de cartas de apresentacdo e candidaturas, na prepara¢ao para uma
entrevista de emprego, na consulta de ofertas de emprego, na informacdo sobre a possibilidade de
criacdo individual ou associada do prdprio emprego. Presta também acompanhamento apds a
colocagdo, e coopera com outras entidades, procurando solucionar problemas de emprego e de

formacgao profissional.

Na area do empreendedorismo, hd a referir que a UMa é um dos sdcios do CEIM - Centro de

Empresas e Inovagdo da Madeira, atualmente designado de Startup Madeira. O CEIM tem como objetivo
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apoiar a implementacdo de projetos empresariais, servindo como mecanismo de estimulo ao
empreendedorismo, a inovacdo e a protecao do conhecimento. Promove diversos cursos e a¢cdes no
ambito do empreendedorismo e pretende auxiliar as empresas na fase inicial de arranque e na
agregacao de valor, contribuindo para a dinamiza¢do do tecido empresarial da Regido Auténoma da

Madeira.

No que respeita a ligacdo aos antigos alunos, é essencial reforcar essa ligacdo, identificando,
nomeadamente, as suas necessidades de formacao ao longo da vida e procurando dar-lhes resposta. Os

Conselhos de Curso e a AAAUMa desempenham aqui um papel essencial.

A AAAUMa visa, entre outros fins: promover o contacto social entre os seus sdcios, e destes com
alunos, antigos alunos, professores e funcionarios da Universidade da Madeira, através de atividades de
carater ludico, cultural, social, cientifico e tecnolégico; contribuir para assegurar a plena realizacao dos
objetivos que a Universidade da Madeira deverd assumir para com a comunidade, e também para
preservar o seu prestigio como instituicdo de ensino e investigacao, visando uma formacao superior de

qualidade.

No ambito da formacdo ao longo da vida e do acompanhamento dos nossos antigos alunos, merece
realce a assinatura, a 14 de outubro de 2015, de um protocolo com a AAAUMa, o qual prevé a
possibilidade de existéncia de propinas diferenciadas, mais reduzidas, para os nossos antigos alunos,
com vista a facilitar o seu acesso as formagdes promovidas pela UMa, de que necessitam.
Concretamente, o protocolo e seu primeiro anexo, permitem que os nossos antigos alunos tenham uma
redugao de 10% no valor das propinas dos mestrados e doutoramentos com propinas acima dos 1500
euros, bem como a possibilidade de uma redugdo parcial de propinas em pds-graduagdes e outros cursos

ndo conferentes de grau, a decidir caso a caso.

5.2 Processos associados a garantia e melhoria da qualidade na investiga¢ao

Constituem objetivos especificos da Universidade: incrementar a producdo cientifica dos seus
docentes; estimular as colabora¢des com vista ao desenvolvimento de atividades de investigacao
interdisciplinares e multidisciplinares; fomentar a participacdo dos docentes da UMa em unidades de
investigacdo reconhecidas e avaliadas positivamente nos termos da lei; e procurar envolver os
estudantes em atividades de investigacdo desde o inicio do seu percurso formativo, sempre que

possivel.
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De acordo com o artigo 50.2 dos Estatutos da UMa, para a realizacao de projetos de investigacdo e
prestacdo de servicos, de natureza continuada, a Universidade pode criar unidades de investigacdo e

servicos, mas a sua criacao carece de regulamentacao, a aprovar pelo Conselho Geral.

Em junho de 2016, foi aprovado em Conselho Geral o regulamento n.2 614/1016 - regulamento dos
projetos de formacdo, investiga¢do e prestacdo de servicos da Universidade da Madeira, apds audicao
publica e aprovacdao em Conselho de Gestao e em Comissdao Académica, e foi publicado no DR, 2.2 série,
N.2 122, de 28 de junho. Este regulamento veio regrar a constituicdo dos diversos tipos de projetos a
desenvolver pela Universidade da Madeira, através dos seus docentes e funciondrios, regulamentando,
em particular, a constituicdo e funcionamento das unidades de investigacdo e prestacao de servicos

atras referidas.

No regulamento em causa sado consideradas diferentes tipologias de estruturas de investigacdo da
UMa, com direitos e deveres diferenciados, definidas em fun¢do de certos indicadores, como a sua
dimensdo, a captacdo de recursos financeiros para a Instituicdo ou o seu reconhecimento e avaliagao

positiva nos termos da lei.

Anualmente, os responsaveis pelas estruturas de investigacdo devem enviar ao elemento da
Reitoria que superintende a area da investigacao, o relatério de atividades e de execucdo financeira do
ano econdmico civil anterior, assim como o plano de atividades para o ano civil em curso, acompanhado
da respetiva proposta de orgamento, bem como uma listagem dos membros efetivos da equipa e da sua

percentagem de dedicagdo a esta.

Para as unidades de investigacdo reconhecidas pela FCT (Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia), a
monitorizagdo é realizada com a periocidade e de acordo com as orientagGes da FCT. Nos outros casos,
para além da aprecia¢do anual do relatério de atividades pelo responsavel da UMa pela area, os grupos
de investigacdo serdo avaliados trianualmente, nos termos do n.2 8 do artigo 10.2 do referido
regulamento n.2 614/1016, cessando atividade caso ndo obtenham classificacdo superior ou igual a Bom
no ultimo triénio avaliado, exceto se existirem razdes excecionais que justifiquem a classifica¢do obtida,
aceites pelo responsavel da Reitoria pela area da investigacdo, que podera permitir a continuagdo da

atividade do grupo por mais um triénio.

Associadas a melhoria da qualidade da investigacdo e a sua internacionalizagdo, bem como a sua
contribuicdo para a sustentabilidade financeira da Instituicdo, ha a participagdo em projetos de
investigacdo e desenvolvimento, a promoc¢do de contactos recorrendo a programas de mobilidade de

docentes e investigadores e a sua participacdo em redes internacionais. Cabe a UPC a promogdo e a
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divulgacdo de oportunidades de projetos de investigacdo entre os docentes e investigadores, o apoio a

elaboragdo das respetivas propostas e a monitorizagdo e apoio a sua execugao.

O numero e a qualidade das publicacdes dos docentes ja sdo contabilizados no ambito da avaliacao
do seu desempenho. No entanto, com o objetivo de incentivar os docentes para a melhoria da producgao
cientifica, particularmente importante para a Universidade e para a acreditacdo dos seus ciclos de
estudos, nomeadamente de formacdo avancada, encontra-se em estudo a possibilidade de voltar a
atribuir outro tipo de incentivos as publicacdes em revistas indexadas, no quadro legal existente e tendo

em conta as disponibilidades da UMa.

Tendo em vista a implementacdo das diretivas nacionais e europeias relativas ao open access e o
cumprimento da obrigacdo legal de depdsito, num repositdrio de acesso aberto, dos documentos
cientificos que resultam de projetos com financiamento publico nacional ou europeu, bem como das
dissertacdes de mestrado e teses de doutoramento, foi aprovado o Regulamento de Depdsito e Acesso

de Documentos Cientificos.

5.3 Processos associados a garantia e melhoria da qualidade nas relagdes com
o exterior e internacionalizagao

O desenvolvimento e consolidagdo da UMa assenta na sua internacionaliza¢do e na capacidade de
se inserir na comunidade envolvente e se constituir como um dos motores do desenvolvimento social,

cultural e econdmico da Regiao.

Ainternacionaliza¢do desenvolve-se quer ao nivel do ensino, quer ao nivel da investiga¢do, quer ao

nivel institucional.

Ao nivel do ensino, o principal indicador tem a ver com o nimero de estudantes internacionais, o
gue passa pela qualidade da oferta formativa e pela melhoria da sua divulgacdo e do apoio aos alunos

estrangeiros.

Embora ja haja alguma experiéncia no apoio a alunos em programas de mobilidade Erasmus, devera

ser criada uma estrutura inteiramente dedicada a captac¢do e apoio aos estudantes internacionais.

No ambito da captacdo de estudantes internacionais, é particularmente relevante a questdo da
lingua em que os ciclos de estudos sdo lecionados. A decisdo pde-se, essencialmente, entre a lecionacdo
em portugués ou em lingua inglesa, uma vez que, na generalidade dos casos, ndo existe condi¢des que

permitam sustentar a lecionac¢do integral dos ciclos de estudos nas duas linguas, em simultaneo.
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Tal decisdo dependera do tipo de curso e dos alunos internacionais que se pretende captar e ndo
tem de ser idéntica para todos os ciclos de estudos da UMa. Em particular, devera ser equacionado
passar a lecionar ciclos de estudos integralmente em inglés em dreas em que existe procura de
estudantes internacionais falantes da lingua inglesa, a par de uma reduzida procura de estudantes

nacionais.

A concretizacdo do protocolo com a Provincia do Free-State, do Estado da Africa do Sul, em curso,
é uma forma de efetuar a transicdo da lecionacao para inglés de cursos de Engenharia e de Matematica,
em areas onde o inglés é a lingua cientifica internacional, com ganhos quer na captacdo de estudantes

internacionais, quer na captacao de estudantes em mobilidade.

Simultaneamente, a UMa deve promover o ensino da lingua e da cultura portuguesas para
estrangeiros. Atualmente a UMa oferece duas UCs de portugués para estrangeiros, que sdo
frequentadas por alunos em mobilidade ou inscritos nos seus ciclos de estudos. Essa oferta devera ser
alargada, promovendo a existéncia de um "ano zero", ou de uma sua versdo semestral intensiva,
vocacionada para a aprendizagem da nossa lingua e cultura, seja para facilitar a integragdo na UMa e na
Madeira, dos estudantes internacionais, seja para a captacdo de estudantes estrangeiros que vejam a
aprendizagem e o dominio do Portugués também como uma mais-valia e pretendam prosseguir ciclos

de estudos em portugués na UMa.

Ja se abordou a internacionaliza¢do ao nivel da investiga¢do. Para além da cooperagdo ao nivel da
elaboragdo de artigos, participacao em projetos e redes internacionais, a realiza¢do de escolas de verao
e de reunides cientificas na Madeira, tirando partido da conhecida atragdo do destino Madeira, pela
beleza, clima e hospitalidade da Ilha, constitui igualmente um potencial de internacionaliza¢do na

investigacdo e formagao avangada, com impactos positivos na propria economia da Regido.

Refira-se, ainda, a cooperacdo com empresas, através de atividades de prestacdo de servigos, ndo
s6 a nivel local, mas também internacional. Nesse ambito realce para a cooperacdo com a Siemens
Corporate Research (Erlangen, Alemanha), que em 2015 renovou, por mais um triénio, o projeto de
investigacdo com a UMa na drea da fisica dos plasmas de baixa temperatura (projeto iniciado em 2009),

considerando-o como de interesse estratégico para as suas divisdes relevantes.

A nivel institucional, a Universidade é membro de pleno direito do CRUP (Conselho de Reitores das
Universidades Portuguesas), o principal organismo de coordenagdo universitdria, € membro de

associacdes de universidades como a AUP (Associagdo das Universidades Portuguesas), a EUA (European
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University Association) e a AULP (Associacdao das Universidades de Lingua Portuguesa), e € membro

convidado do CCISP (Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos).

A UMa participa também em redes internacionais de universidades como a rede das universidades
da Macaronésia, a rede UNAMUNO (rede dos estabelecimentos publicos de ensino superior das regides
ultraperiféricas da Unido Europeia), ou a rede RETI (rede de exceléncia de territérios insulares), e possui
protocolos e colaboragdes com vdrias universidades estrangeiras, com particular destaque, pelo seu
impacto, seja ao nivel da investigacao, seja na vertente da formacdo avancada, para a parceria com a
Universidade de Carnegie Mellon, criada no ambito do Instituto de Inovagao "MITI - Madeira Interactive
Technologies Institute - Associa¢@o", e para o protocolo com a Universidade de Donghua, na Republica

Popular da China.

O espac¢o da Macaronésia desempenha um papel particularmente relevante no posicionamento
internacional da UMa, tendo sido assinado, em novembro de 2014, nos Acores, um memorando de
entendimento entre os reitores das cinco universidades da Macaronésia (Acores, Cabo Verde, La Laguna,
Las Palmas de Gran Canaria e Madeira), no sentido de continuar a aprofundar as relagdes entre as
universidades, seja ao nivel da mobilidade de docentes e investigadores e participagdo em projetos, seja
no ambito da formacdo avancada. Realce-se a existéncia ja de um doutoramento em /lhas Atldnticas,
Histdria, Patrimdnio Cultural e Enquadramento Juridico Institucional, em parceria com as Universidades

de Las Palmas de Gran Canaria, de La Laguna e dos Agores, acreditado pela A3ES.

As relagBes da Universidade com a Regido onde se insere e a sua comunidade processam-se a varios
niveis. Desde logo, hd a realgar a participacdao de personalidades externas no Conselho Geral, através
dos seus membros cooptados, bem como no OEFP, no Conselho da Cultura, no Observatdrio do Turismo

e no Conselho Consultivo do projeto Turismo, este ultimo em construgao.

Para além dessa participacdo de personalidades externas na vida e atividades da UMa, existem
colaboracgdes institucionais e cooperacgdes diversas, que se materializam em multiplos protocolos e
parcerias, com os 6rgdos de governagdo regional, as camaras, o SESARAM, laboratérios regionais,
empresas e associagdes suas representantes, como a ACIF-CCIM, ordens profissionais, clubes
desportivos e instituicdes de ensino. Estas colaboracGes tém impacto quer no ensino (no ambito de
estagios, da oferta de formacbes diversas e construcdo de redes para a criacdo de novos CTeSP,
utilizagdo de instalagOes, entre outros aspetos), quer em projetos de investigacdo e desenvolvimento e
prestacdes de servico, com impacto na economia local, quer em atividades artisticas, culturais e de

organizagdo de eventos.
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O Conselho de Cultura desempenha um papel de relevo na organizacdao de eventos culturais. Por
sua vez, a AAUMa cumpre uma importante fungdo seja no seu envolvimento e dos estudantes em ac¢des
de voluntariado e de responsabilidade social, seja na organizacao e dinamizacdo da participacdo dos

estudantes em atividades culturais, musicais, editoriais e de divulgacao do patriménio.

No edificio do Colégio dos Jesuitas, a cargo da UMa, é rara a semana onde ndo ocorrem eventos
diversos, de carater cientifico ou cultural, desde conferéncias a exposi¢cdes, lancamento de livros,
debates, etc., sendo consensual que o edificio do Colégio é cada vez mais uma centralidade na atividade

cultural do Funchal.

5.4 Processos associados a garantia e melhoria da qualidade dos servigos,
recursos humanos e materiais

Compete ao Conselho Geral, sob proposta do Reitor, aprovar a proposta de organizacdo dos
Servigos. Como ja foi referido, o regulamento organico da UMa encontra-se publicado no DR, 2.2 série,
N.2 218, de 11 de novembro de 2014, retificado a 20 de novembro de 2014, pela Declaragdo de
retificacdo n.21182/2014.

Compete ao Conselho de Gestdo assegurar todos os atos de gestdo administrativa, financeira e
patrimonial e promover a racionalizagao e a eficiéncia dos servigos da Universidade, podendo delegar
nos 6rgdos das UOs e nos dirigentes dos servigos as competéncias consideradas necessdrias a uma

gestdo mais eficiente.

Os servigos sdo estruturas permanentes fundamentais, vocacionadas para o apoio logistico, técnico

e administrativo as atividades da UMa, das suas UOs e estruturas de investigagao.

Os servicos devem elaborar, anualmente, um relatério, com a analise do cumprimento dos
objetivos previstos, e um plano com propostas de melhoria e definicdo de novos objetivos, no dmbito
da atualizacdo (anual) do QUAR (Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo) para a avaliacdo do seu

desempenho.

Com vista a analise da satisfacdo sobre o desempenho dos servicos que prestam atendimento
individual, a UMa possui um formulario (em portugués e em inglés) para aferir o grau de satisfacdo dos
utilizadores, o qual se encontra disponivel nos locais de atendimento, junto de uma caixa para recolha
das opinides, devidamente identificada, que se procurou que seja apelativa a participagado tanto a critica
como ao elogio. A cada dois meses, as respostas devem ser recolhidas pelo GCQ e, se contiverem

contributos que meregam uma andlise no imediato, deverdao ser comunicadas aos responsaveis pelos
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servicos; caso contrario, deverao ser acumuladas e feito o tratamento estatistico apenas no final do ano
civil.

Para além disso, através de um link constante na pagina da UMa, qualquer membro da academia
gue esteja associado de alguma forma a um servico, a partir da sua credencial como membro interno,
pode aceder a um questionario sobre o funcionamento do mesmo. Por cada questionario preenchido o
GCQ recebe essa informacao eletrdnica, sem identificar quem o respondeu. O GCQ, que ¢é a entidade
responsdvel pela implementacao desses inquéritos e pelo seu tratamento, devera enviar os resultados
dos inquéritos aos responsaveis pelas unidades, ao Administrador da UMa e ao Reitor, no final de cada
ano civil. Ao longo do ano, dever3, ainda, informar os responsdveis sobre as criticas de que tenha
conhecimento, sempre que estas merecam uma analise ou intervengao prioritdrias. As conclusdes dos
inquéritos deverdo igualmente ser refletidas no relatério anual do funcionamento do SIGQ, a apreciar

pela CA-SIGQ.

A UMa tem vindo a trabalhar com vista a implementacdo completa de um sistema interno de
garantia da qualidade, procurando envolver neste, toda a comunidade académica. Esse processo tem
sido desenvolvido sob a coordenacdo da Pré-Reitora para a Qualidade e com a participacdo de vérios
servigos e docentes, com particular destaque para o GCQ e o GDAI, e contando, desde 2014, com a
colaborac¢3o do Governo Regional. Este trabalho de parceria desenvolveu-se!, no inicio, mediante a
colaboragao no terreno de técnicos superiores qualificados como gestores da qualidade, quer no ambito
da elaboragdo dos primeiros procedimentos, quer na formagao dada a cerca de 80 funcionarios nao
docentes e docentes da UMa. Atualmente, ainda se mantém a disponibilidade para esse apoio, mas ele

tem um carater mais esporadico, ocorrendo com menor frequéncia.

Com vista a participacao de todos os membros da academia na melhoria continua da qualidade e a
detecdo de situacGes problematicas, necessitando de acBes de correcdo, foi criado o “boletim de
melhoria”, o qual foi divulgado por toda a academia em 2015, encontrando-se desde essa altura,
acessivel na plataforma SharePoint. Este boletim da a oportunidade a cada membro de participar na
vida académica, contribuindo com criticas e/ou sugestdes, que sdo encaminhadas para o GCQ, o qual,
apds uma anadlise, as reencaminha para o responsavel que esta diretamente envolvido no assunto em
guestdo. Este, apds a necessaria analise do problema, informa o GCQ acerca da sua apreciacdo e decisdo

sobre o mesmo, a qual, no final, é reportada, pelo GCQ, ao autor do boletim.

1 Noinicio através da anterior Direc3o Regional de Comércio e IndUstria e atualmente através da Dire¢io Regional
da Economia e Transportes.

60



No que respeita aos recursos humanos da Instituicdo, cabe ao Conselho de Gestdo a sua gestdo e

contratagdo, no cumprimento da legislacdo em vigor.

No inicio de cada ano civil, o Reitor submete ao Conselho Geral, apds audicdo da Comissao
Académica, a politica a seguir no ambito dos recursos humanos, no que respeita a novas contratacdes e

a abertura de concursos para os lugares de topo das carreiras docentes.

O regulamento de recrutamento, selecéo e contratacdo de pessoal docente da UMa foi revisto em
2014 e aprovado pelo Reitor, apds audicdo da Comissdao Académica e das estruturas sindicais
representativas, e publicado no DR, 2.2 série do Didrio da Republica, N.2 122, de 22 de junho de 2014.
As propostas de contratacdo de docentes tém origem nas UOs, sendo enviadas pelos seus Presidentes

ao Reitor, acompanhadas da sua justificagcdo, para apreciacdo em Conselho de Gest3o.

As propostas de contratagdo de funcionarios ndo docentes sdo enviadas pelo Administrador da
UMa ao Conselho de Gestdo, tendo como base a identificacdo feita da sua necessidade, por si, pelos
responsaveis dos servicos, Presidentes das UOs ou responsaveis por outras estruturas, de natureza

académica ou de investigacao.

Cabe a Unidade de Recursos Humanos (URH) a instrugdo dos processos de recrutamento, selecdo

e contratagado.

A URH encontra-se a finalizar a elabora¢ao do manual de acolhimento para os novos funcionarios

docentes e ndo docentes.

A politica e proposta de agdes com vista a melhoria da formagdo dos docentes cabe, em primeiro

lugar, aos Presidentes das UOs e ao Reitor.

Foi criada uma estrutura interna da UMa, designada de Centro de Desenvolvimento Académico
(CDA), vocacionada para a melhoria das competéncias académicas, a promog¢do do conhecimento e a
prestacdo de servicos, que realiza acles, tipicamente de curta duracdo, de atualizacdo de
conhecimentos e de formacdo profissional, dirigidas quer a academia (funcionarios docentes e nao
docentes e alunos), quer ao publico externo (professores dos Ensinos Basico e Secundario e populacdo

em geral).

As ac¢Oes de formacdo para os funcionarios ndo docentes da UMa encontram-se tipicamente a cargo
da URH, que recorre, para o efeito, também a a¢bes de formacdo que sdo disponibilizadas por parte da

administracdo regional. A seriagao dos funciondrios para a participacdo em ac¢des de formagao é feita
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com base num documento criado para o efeito, denominado “Normas internas para inscricdio em

formacao".

No que respeita a avaliacdo dos recursos humanos, compete ao Conselho Geral aprovar as linhas
gerais orientadoras da avaliacdo dos funciondrios docentes e ndao docentes, sob proposta do Reitor,

ouvido o Senado.

Compete ao Reitor decidir sobre o sistema e regulamentos de avaliacao dos funciondrios docentes
e ndo docentes, na observancia das linhas gerais aprovadas pelo Conselho Geral, e ouvida a Comissao

Académica no que respeita a avaliacao dos docentes.

Compete a URH organizar e acompanhar o processo de avaliacdo de desempenho dos funciondrios
ndo docentes e compete ao Senado designar os membros para o Conselho Coordenador da Avaliacdo

do Desempenho do Pessoal ndo docente e a Comiss@o Paritdria definidos na Lei.

Os regulamentos do servico dos docentes, da avaliagdo de desempenho dos docentes e da
avaliacdo dos docentes em periodo experimental foram revistos em 2014, tendo sido aprovados pelo
Reitor, apds consulta dos docentes e audicdo da Comissdo Académica e das estruturas sindicais
representativas, encontrando-se publicados no DR, 2.2 série, respetivamente, N.2 183, de 23 de
setembro (Regulamento n.2 420/2014), N.2 186, de 26 de setembro (Regulamento n.2 423/2014) e N.@
181, de 19 de setembro (Regulamento n.2 417/2014).

Cabe ao Conselho de Gestdo garantir o controlo financeiro e a gestdo patrimonial e financeira da

Universidade.

A Direcao de Servigos de Infraestruturas e Equipamentos funciona na dependéncia direta do
Administrador e exerce as suas competéncias nos dominios da gestdo das instalagdes, manutengao,
conservagao, reabilitagdo, requalificagdo, limpeza e seguranga dos edificios, equipamentos e espagos

exteriores dos Imdveis da Universidade.
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6 PARTICIPACAO NO SIGQ DAS PARTES INTERESSADAS

Constitui objetivo da UMa envolver todas as partes interessadas na vida da Instituicdao, bem como

nos seus processos de garantia da qualidade. Naturalmente, a forma de envolvimento varia com o tipo

de intervenientes em causa, indo desde a participacdo em drgdos e estruturas da UMa, passando pela

participacdo na elaboragao e sugestdes de melhoria continua dos procedimentos, a ausculta¢do através

de inquéritos. No Mapa 9.3, constante nos anexos, lista-se os inquéritos ja existentes, ou em fase de

implementacdo, identificando o seu objetivo, publico alvo, metodologia, responsavel e periodicidade.

O quadro a seguir sintetiza o modo de participacdo das diferentes partes interessadas, desde os

seus funcionarios, docentes e ndo docentes, e estudantes, aos seus antigos alunos, colaboradores e

demais parceiros externos.

Parceiro

Participacdao em
orgdos/estruturas com
responsabilidade no SIGQ

Participacao nos principais
processos associados a
garantia da qualidade

Docentes

Conselho Geral

Equipa Reitoral e Conselho de
Gestado

GCQ

CA-SIGQ

Senado (plendrio, comissdo
académica e comissao
disciplinar)

Presidéncia das UOs
Assembleia das UOs

Conselho  Cientifico/Técnico-

Cientifico

Conselhos e Dire¢des de Curso
Conselhos Pedagdgicos
Orgdos dos
caso existam
CDA

OEFP

Conselho de Cultura

Departamentos,

Servigo de Consulta Psicoldgica

Participacdo na definicdo da
politica estratégica da UMa.

Participacdo na coordenacao
estratégica do SIGQ e sua
monitoriza¢do, no ambito dos
trabalhos da CA-SIGQ.

Processos ligados ao
ensino/aprendizagem (regula-
mento de avaliagdo e calendario
escolar; aulas, sumdrios e
avaliagdes; juris de provas
académicas, relatérios de UCs,
relatérios de autoavaliagdo,
avaliacdo externa dos ciclos de
estudos, alteracbes dos planos
curriculares, adequacao e
revisdo da oferta formativa).

Distribuicao do servico docente,
contratacdo de docentes e juris
de concursos.

Auscultacao sobre o
desempenho dos servigos,
através de inquéritos.

Organizagdo de eventos de
carater cientifico e cultural.

63



Funcionarios ndao docentes

Conselho Geral
Equipa Reitoral (Administrador)

Conselho de Gestdo
(Administrador e Adjunto do
Administrador)

GCQ
CA-SIGQ

Senado (plendrio e comissdo
disciplinar)
Assembleia das UOs

Responsaveis pelos Servigos

Participacdo na definicdo da
politica estratégica da UMa.

Participacdo na coordenacgdo
estratégica do SIGQ e sua
monitorizacdo, no ambito dos
trabalhos da CA-SIGQ.

Relatério anual do
cumprimento dos objetivos
previstos, e plano de melhoria
dos servigos.

Auscultacao sobre o
desempenho dos  servicos,
através de inquéritos.

Avaliagdo externa dos ciclos de
estudos.

Estudantes

Conselho Geral

CA-SIGQ

Senado (plendrio e comissdo
disciplinar)

Assembleia das UOs

Conselhos de Curso

Conselhos Pedagdgicos

AAUMa

Participacdo na definicdo da
politica estratégica da UMa, no
ambito do Conselho Geral.

Participacdo na coordenacdo
estratégica do SIGQ e sua
monitorizacdo, no ambito dos
trabalhos da CA-SIGQ.

Participacdo na elaboragdo do
regulamento de avaliacdo e
calendario escolar, relatorios de
autoavaliacdo, avaliacao
externa dos ciclos de estudos,
alteracgdes dos planos
curriculares e participagao no
funcionamento do curso.

Auscultagdo sobre o
funcionamento das UCs, sobre o
desempenho pedagdgico dos
docentes e sobre o
funcionamento dos servigos,
através de inquéritos.

Organizacdo de eventos de
carater cultural, desportivo, do
ambito da responsabilidade
social, de divulgacao da UMa e
da sua oferta formativa.

Antigos alunos

AAAUMa
OEFP

Inquéritos sobre os trajetos
profissionais organizados pelo
OEFP.
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Auscultacdo sobre necessidades
de formacdo, através de
inquéritos e de informacdo da
AAAUMa.

Participacdo nas visitas das
comissdes externas de avaliacdo
da A3ES.

InstituigGes externas e

entidades empregadoras

OEFP

Protocolos e projetos de
colaboracao.

Auscultacdo sobre as
competéncias dos diplomados e
necessidade de formacao.

Estagios.

Participacdo nas visitas das
comissdes externas de avaliagdo
da A3ES.

Organizac¢do de eventos.

Auscultacdo sobre a qualidade
dos servicos prestados pela
UMa.

Personalidades externas

Conselho Geral
OEFP
Conselho de Cultura

Participacdo na definicdo da
politica estratégica da UMa, no
ambito do Conselho Geral.

Participacdo na coordenagao
estratégica do SIGQ e sua
monitorizacdo, no ambito dos
trabalhos da CA-SIGQ.

Participagdo na andlise da
empregabilidade dos ciclos de
estudos da UMa.

Participagdao na organizagao de
eventos de carater cultural.

Clientes dos servigos da UMa e

comunidade em geral

Auscultacdo sobre a satisfagdo
com a atividade da UMa e os
servigos por ela prestados.
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7 Producao, gestao e divulgacao da informacgao

A recolha de informacao fidvel e o seu tratamento é indispensdvel para a atividade da Instituicao,

o planeamento e tomada de decisGes e a melhoria da qualidade.

O sistema de informacao da UMa, a cargo do GDAI, contém a informacao relevante sobre toda a

atividade da Instituicdo e suporta a generalidade dos processos que nela ocorrem.

A plataforma SIDoc (Servico de Informagdo dos Docentes - https://sidoc.uma.pt/ ) é de uso

exclusivo dos docentes e serve para estes consultarem e inserirem informacao sobre os varios processos
académicos (pautas, sumdrios, dossiés de UCs, creditacdes, aulas, etc...) e também para registarem as
suas publicacdes e participacdes em eventos cientificos, conforme as permissdes de acesso de cada um

em funcdo do seu papel na universidade).

Os alunos tém acesso a uma plataforma prépria, denominada InfoAlunos
(https://infoalunos.uma.pt/), onde podem consultar os seus dados académicos e atualizar os seus dados
pessoais. Podem ainda efetuar as suas inscri¢ées, requerimentos, pedidos de revisdo de provas e de
creditacles, obter informacdes relativas aos pagamentos, bem como consultar pautas, documentos
associados as aulas (inseridos pelos docentes através do SIDoc), horarios, sumarios e toda a restante
informagcdo académica relacionada com o curso em que se encontram matriculados. Através desta

plataforma podem, igualmente, votar nas elei¢cdes que Ihes dizem respeito.

Existem outras plataformas de apoio a atividade dos servicos, concretamente: GesAlunos
(http://gesalunos.uma.pt/), para utilizacdo da UAA, onde é feita toda a gestdo académica da
universidade; GesAlunosAccess, utilizada pelo GDAI para criagdo de cursos e planos de estudos; SIDOC
I, programa utilizado pelos secretariados para fazerem a distribuicdo de servico e marcacdo de aulas,
frequéncias e eventos; SIDOCSA, , utilizada pelo GDAI para implementacdo dos planos de transicdo,
ativacdo dos planos e calculo do ano curricular dos alunos; SiSCI, também a cargo do GDAI, para
configuracdo das matriculas, inscricbes e a abertura do ano letivo (calendario académico, concursos,
requisitos e provas de acesso); SIGA (Sistema de Gestdo Administrativa), para uso da reitoria e
administragdo, para consulta e gestdo de certos processos académicos (como pedidos de alteracGes de

pautas), consulta de varios relatérios financeiros, entre outros.

Na plataforma "docs.uma.pt" a informacdo disponibilizada encontra-se agrupada nos seguintes
itens: Reitoria (inclui os Estatutos da UMa, legislacdo relevante, editais, despachos, notas informativas,

atas do Conselho de Gestdo, atas do Senado e da Comissdao Académica, protocolos, documentos
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estratégicos e de gestdo, o quadro de avaliacdo e de responsabilizacdo, etc.), Investigacdo (drea
referente as estruturas de investigacao, projetos e eventos), Unidades (area referente as unidades de
servicos e gabinetes), Cursos (abrangendo informacdo multipla, desde regulamentos e legislacdo
relevante, a informacdo de cada curso, incluindo a relativa ao seu processo de acreditacdo externa,
relatérios, dados e estatisticas, formacdo continua), Qualidade (normas, manuais, procedimentos,
formularios e impressos em vigor na instituicdo), Faculdades e Escolas (contendo toda a informacao
relevante das UOs) e Avaliacdo Institucional (legislacdo, documentos e area de trabalho colaborativa). A
plataforma docs também é utilizada para apoiar o servico interno relativo ao Arquivo. Todos os servicos

terdo a sua base de dados de arquivo, acessivel aos seus funcionarios.

Para além dos regulamentos, despachos, relatérios, inquéritos, formuldrios, entre outra
documentacdo relevante, o sistema disponibiliza ainda dados sobre um conjunto de indicadores
importantes para a andlise, monitorizacdo e planeamento das atividades da Instituicdo. Compete ao
GCQ, sob a direcdo da Reitoria e a apreciacdo da CA-SIGQ, compilar o conjunto de indicadores relevantes
para a monitorizacdo e melhoria da qualidade da Universidade. No Mapa 9.4, em anexo, inclui-se um
conjunto minimo de indicadores a considerar, especificando-se também os responsdveis pela respetiva

informacao.

Sempre que viavel, devera disponibilizar-se informacgao referente aos ultimos trés ou, se possivel,
cinco anos, para esses indicadores. Conforme o tipo de indicadores, a atualizagdao da informagdo deve
ser anual, ou com maior periodicidade. Por exemplo, no caso de certo tipo de dados relacionados com
os alunos, relativos ao numero de inscritos, abandonos, prestagdes de propinas em atraso, etc., é
conveniente poder dispor de informagdao mensal e de poder comparar o valor desses indicadores

relativamente a periodos homodlogos dos diferentes anos letivos.

Como a informacdo desses indicadores (por exemplo, do nimero de alunos inscritos na UMa) varia
ao longo do ano letivo, para efetuar essa comparacao é preciso ter registo do valor desses indicadores
nas datas fixadas dos diferentes anos letivos. Atualmente esta-se a guardar informacdo, de um conjunto
selecionado de indicadores, no inicio de cada més. No entanto, em relacdo aos anos anteriores, nao
existe guardado esse registo mensal, encontrando-se guardado, apenas, o registo dos dados que sao
reportados a Tutela no &mbito do preenchimento do RAIDES®?, o que todos os anos é feito relativamente

a duas datas, concretamente 31 de dezembro e 31 de margo.

12 Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior.
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Podemos igualmente comparar o valor de certos indicadores, com impacto académico, no ano
letivo corrente, com o que se encontra registado na Base de Dados, no momento atual (na data do
corrente ano em que se esta a efetuar a recolha), relativamente a anos letivos anteriores. Note-se, no
entanto, que neste caso ndo se estd a comparar o valor dos indicadores em causa em periodos
homodlogos de diferentes anos letivos. Enquanto que os valores dos indicadores em relacao ao corrente
ano letivo sdo provisérios (por exemplo o nimero de inscritos na UMa no ano letivo corrente vai
variando ao longo do ano), em relagcdo aos anos letivos anteriores os valores atualmente registados na

Base de Dados sdo os finais.

Um outro aspeto relevante, quando nos estamos a referir a certos indicadores com impacto
académico, tem a ver com especificar precisamente o significado do que se estd a medir, para garantir
gue todas as partes interessadas interpretam os dados da mesma forma, uma vez que por vezes se usa
designacdes idénticas para conceitos que, na realidade, ndo sdo coincidentes. A titulo meramente
ilustrativo, se considerarmos a definicdo de um abandono de um ciclo de estudos como correspondendo
a um aluno que esta inscrito no ciclo de estudos num ano letivo e no ano letivo seguinte ndo se encontra
inscrito nesse ciclo, nem o concluiu (diplomando-se)®, entdo os alunos que prescrevem serdo
considerados como abandonos. Por sua vez, um aluno que muda de curso, mantendo-se na UMa, devera
ser considerado como abandonando (desistindo) desse curso e como ingressando no novo curso, mas

ndo devera ser contado como um abandono da UMa.

Por outro lado, no que respeita as inscri¢des de alunos, convém introduzir designa¢des adequadas
que nos permitam distinguir e referir quer aos alunos que estdo inscritos (no ano letivo corrente) na
UMa, quer aos alunos que se inscreveram na UMa no ano letivo corrente e que, entretanto, poderdo ter

desistido, ou ndo.*

Os responsaveis pelo envio dos dados, para atualizacdo, dependem da natureza da informagdo em

causa, sendo definidos nos respetivos procedimentos. Compete ao GCQ, em coordenag¢do com o GDAI,

13 por vezes, as entidades externas, quando calculam os abandonos da UMa usando essa defini¢do, contabilizam,
erradamente, os alunos que acabam na UMa o 2.2 ano de Medicina, passando para a Faculdade de Medicina de
Lisboa, como um abandono.

4 Havendo ainda que clarificar se se considera como tendo estado inscritos num dado curso da UMa e depois
desistido, ou se simplesmente ndo se considera como tendo estado inscritos nesse curso, alunos que apds terem
renovado a sua matricula na UMa, num dado curso, conseguiram mudar de curso no respetivo concurso, bem
como alunos que apods terem sido colocados na UMa no curso, numa dada fase do CNA e terem efetivado a sua
inscricdo, mudarem para outra instituicdo/curso na fase seguinte do mesmo CNA.
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controlar estes processos de atualizagdo, interagindo com os responsaveis no sentido da manutengao

da informacgdo sempre atualizada.

A definicdo de quem tem acesso aos diferentes tipos de informagao varia, também, consoante a

sua natureza.

Embora haja alguma informacdo que se considera so ser relevante para os responsdveis ou para
certos agentes (como certos itens e observacgdes relativas a avaliacdo das UCs e do desempenho dos
seus docentes), a generalidade da informacdo de natureza académica encontra-se acessivel a toda a

Academia e, nomeadamente, aos professores.

No que respeita a informagdo externa, desde ha vdrios anos que se encontram acessiveis
publicamente o relatdrio sobre a empregabilidade dos ciclos de estudos, o relatério de atividades, o
plano de atividades e o relatério de contas, anuais. Para além disso, encontra-se disponivel e é do
interesse da Universidade divulgar os aspetos mais relevantes relativamente a sua estrutura, atividade,
servicos e UOs, corpo docente, investigacdo e oferta formativa. Nomeadamente, em relagdo a oferta
formativa, a UMa disponibiliza toda a informacdo mais relevante, sobre os seus ciclos de estudos, tais
como: formas de acesso; planos curriculares; objetivos, programa, bibliografia e métodos de ensino e
avaliacdo de cada UC; responsdvel e docentes destas; resultados da avaliacdo externa dos ciclos de
estudos, entre outras. Encontram-se igualmente disponiveis os relatérios anuais do OEFP com os dados

relativos a empregabilidade dos cursos.

Para além da publicitagdo mencionada em 5.1.3, o site da UMa constitui o canal privilegiado de
divulgacdo da informagdo da UMa, onde, para além dos documentos ja referidos, sdao publicitados os

eventos que ocorrem na Universidade.

O site da UMa tem estado a ser alvo de uma reformulagao profunda em que, para além de aspetos
funcionais e de design, se pretende a separacdao da informacdo que é importante disponibilizar
externamente da que é apenas relevante internamente, uma agdo que se espera que ajude a valorizagdo

da imagem da Instituicdo e a renovacdo das suas estratégias de comunicagao.

Um dos aspetos que tem atrasado a conclusdo desta reformulagdo do site, tem a ver também com
a atualizacdo de toda a informacdo disponibilizada, uma tarefa indispensavel na melhoria da qualidade
e da imagem da Instituicdo. Ir-se-a aproveitar este trabalho para proceder a revisdo e republicacdo dos
varios regulamentos da UMa, de modo a conforma-los com as mudangas de designa¢do de estruturas e

entidades e com as alteragOes estatutdrias e legislativas entretanto ocorridas.
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A UMa possui ainda uma pagina de facebook da responsabilidade do GIRP, onde sdo publicitados

os eventos e noticias de carater institucional.

Nos principais drgaos de comunicacao escrita sdo publicadas semanalmente uma média de 10 notas

de imprensa.
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8 MONITORIZACAO, AVALIACAO E DESENVOLVIMENTO CONTINUO
DO SIGQ

A monitorizacdo, avaliacdo e melhoria do SIGQ enquadra-se no ambito das atividades de
planeamento estratégico e operacional, conce¢do de novos servicos e revisdo do sistema de gestao,

descritas no procedimento "PG REIT 01 - Planeamento e Gestdo Estratégica".

Foram estabelecidos os indicadores registados no Mapa 9.4, constante dos anexos, de modo a ser
assegurada a monitorizacdo do progresso institucional nas seguintes vertentes: ensino e aprendizagem,
investigacdo, internacionalizacdo, interacdo com a sociedade, recursos humanos, recursos materiais e

financeiros, sistema de qualidade.

O GCQ, sob a diregao do Proé-Reitor para a Qualidade, deve promover o controlo da qualidade,
monitorizando a: atualizacdo dos regulamentos, implementacdo dos procedimentos, execucao dos
inquéritos previstos pela UMa, elaboracdo dos relatdrios, atualizacdo atempada dos indicadores
estabelecidos para a andlise e planeamento das atividades da Instituicdo, e o cumprimento dos diversos

prazos relevantes.

Anualmente, com base na monitorizacdo efetuada e nos relatérios elaborados para o efeito pelas
diferentes UOs e funcionais, o GCQ prepara um relatério sintese do funcionamento do SIGQ,

identificando as suas fragilidades e propondo medidas para as ultrapassar.

A CA-SIGQ é responsavel pela coordenacdo estratégica do SIGQ, devendo acompanhar a execugdo
da politica da qualidade da Universidade e das suas unidades e servigos, analisar os objetivos anuais no
dominio da qualidade, bem como o respetivo grau de prossecugdo. Em particular, a CA-SIGQ aprecia o
relatério anual, sintese do funcionamento do SIGQ, elaborado pelo GCQ, e apresenta ao Reitor

recomendagdes para a melhoria do sistema.

A CA-SIGQ pode decidir sobre a realizacdao de auditorias internas ao funcionamento do SIGQ da
UMa e propor a composicao das equipas de auditoria, bem como promover o empenhamento e propor
acdes concretas de mobilizagcdo dos diferentes elementos da Universidade para a politica da qualidade

e divulgar praticas de mérito.

O SIGQ da UMa estara sujeito as avaliagGes externas com a periodicidade e forma que venham a

ser estabelecidas pela A3ES.
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9 ANEXOS

9.1 Mapa dos principais procedimentos, relativos/ou com impacto ao processo de ensino e aprendizagem

Identificagao Descrigao Observagoes
PG REIT 01 - Planeamento | Define as atividades de planeamento estratégico e operacional, | Concluido

e Gestdo Estratégica concecdo de novos servicos e revisao do sistema de gestao.

PG REIT 02 - Gestdo de | Define os tramites para a realizacdo de eventos na/da UMa. | Em fase de
Eventos Aplica-se tanto a eventos internos, que a UMa promove no seu | conclusao

espaco fisico, assim como fora do mesmo, eventos externos ou
promovidos por entidades externas a Instituicdo.

PG REIT 03 - Protocolos

Define os tramites para a realizacdo de protocolos com a UMa.

Em fase de
conclusdo

PG REIT 04 - Criagao,

Descreve o processo interno para a criagdo, alteragdo ou encerramento

Em fase de

Alteracdo e Cessacdo de | deciclos de estudos com pelo menos 60 ECTS, conferentes ou ndo de grau | revisdo
Ciclos de Estudos académico, para ulterior submissao para acreditagdo, quando aplicavel.

PG GCQ 03 - Acreditacdo | Define o processo relativo a submissdo de novos ciclos de | Concluido
de Novos Ciclos de | Estudos (NCE) para acreditacdo pela A3ES

Estudos (NCE)

PG GCQ 04 - Avaliagdo de | Define o processo relativo a avaliacdo de ciclos de estudos em | Concluido
Ciclos de Estudos em | funcionamento (ACEF) pela A3ES

Funcionamento (ACEF)

PG UPC 02 - Mobilidade Programa de Mobilidade Erasmus+ (Ac¢do 1) relativo a | Concluido

mobilidade individual de estudantes, estagiarios, docentes e
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staff ndo docente para fins de aprendizagem/ensino/formacao
em universidades parceiras ou empresas.

8 | PG SASUMa 01 - | Define o processo de atribuicdo de bolsas de estudo. Concluido
Atribuicdo de bolsas de
estudo
9 PG REIT 05 - Unidades | Descreve os processos relativos a criacdo e atualizagdo das fichas das | Em fase de
Curriculares unidades curriculares. revisdao, sob
proposta do
GCQ
10 | PG REIT 06 - Criagdo decursos | Descreve os processos relativo a criacdo de ofertas formativas com | Em
breves menos de 60 ECTS. preparacao
11 | PG REIT 07 - Controlo da | Descreve o0s processos relativos a monitorizacdo e | Em
Qualidade do Ensino autoavaliacdo do funcionamento dos ciclos de estudos e das | preparacgao,
suas unidades curriculares, bem como os relativos a | sob proposta
monitorizagdo do cumprimento das obriga¢des administrativas | do GCQ
com impacto académico (langcamento atempado das notas,
sumadrios, etc.).
12 | PG UAA 05 - Provas | Descreve os processos relativos as provas publicas, desde a | Em fase de
Publicas nomeacdo do juri a realizagdo das mesmas. unificagdo
num sé
documento
14 | PG UAA 06 - Ingresso de | Define o cronograma das agbes relativas aos processos de | Em
estudantes candidatura e ingresso dos estudantes, relativamente aos | preparacao

varios concursos (fixacdo e publicitacdo das vagas, provas de
ingresso, nomeacao dos juris, quando aplicavel, entre outros).

73



9.2 Mapa dos principais regulamentos/documentos orientadores

Regulamento

Sumario

Normas para a avaliacgdo do dominio
escrito e oral da lingua portuguesa e o
dominio das regras essenciais da
argumentacdo légica e critica na selegado
dos candidatos aos mestrados em ensino

Estabelece a metodologia a seguir na avaliagdo do dominio escrito e oral da lingua portuguesa e o
dominio das regras essenciais da argumentacao légica e critica.

Despacho N.2 125/R/2015 - Requerimento
do estatuto de trabalhador-estudante

Detalha o procedimento para os alunos que pretendam requerer o estatuto de trabalhador-
estudante na UMa.

Decreto-Lei 239/2007 - Provas de

Agregacao

Aprova o regime juridico do titulo académico de agregado

Regulamento das provas especialmente
adequadas a avaliar a capacidade para a
frequéncia dos CTeSP da UMa

Estabelece as regras, os critérios pedagdgicos e os procedimentos administrativos das provas
especialmente adequadas a avaliar a capacidade para a frequéncia dos CTeSP.

Regulamento para os Regimes de
Reingresso e de Mudanga de Par
Instituicdo/Curso da UMa - 29/06/2016

Disciplina os regimes de reingresso e de mudanca de par instituicdo/curso dos ciclos de estudos
conducentes ao diploma de técnico superior profissional, ao grau de licenciado e ao grau de mestre
através de um ciclo de estudos integrado de mestrado na UMa.

Regulamento dos CTeSP

Estabelece as linhas gerais a que os CTeSP devem obedecer.

Regulamento da Pratica de Ensino
Supervisionada dos Mestrados em Ensino
da UMa

Define as condi¢des especificas da realizagdo da unidade curricular Pratica de Ensino
Supervisionada na Escola (PESE) dos cursos de mestrado que conferem habilitagdo profissional para
docéncia nos ensinos pré-escolar, bdsico e secundario.

Regulamento das Condi¢es de Ingresso
dos CTeSP

Estabelece os critérios de sele¢do dos candidatos aos CTeSP, oferecidos pela UMa.

Regulamento de Estudante a Tempo
Parcial

Estabelece as condi¢des especificas que possibilitam aos alunos da UMa a inscri¢do e frequéncia
dos seus ciclos de estudo em regime de tempo parcial, informando nomeadamente sobre a
limitacdo de ECTS, a tramitagdo do regime de tempo parcial para tempo integral e vice-versa.
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10

Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de
Estudo por Mérito a Estudantes da UMa

Disciplina a atribuicdo de bolsas de estudo por mérito a estudantes matriculados e inscritos na UMa.

Regulamento de Avaliacdo da
Aprendizagem dos Alunos da
UMa/Regulation for the Evaluation of
Student Learning at the University of

Estabelece o processo pelo qual sdo aferidos de forma global e integral, os conhecimentos, as
capacidades e competéncias do aluno em relacdo aos objetivos propostos de uma UC.

11 | Madeira

Regulamento de Avaliacdo de | Estabelece os principios e métodos de avaliagdo dos docentes da UMa.
12 | Desempenho dos Docentes da UMa

Regulamento de creditacdo de formacdo e | Define os procedimentos que permitem a sua aplicacdo a UMa.
13 | de experiéncia profissional

14

Plano de regularizacdo de dividas dos
alunos

Estabelece as condi¢Ges de funcionamento e adesdo ao plano de regularizacdo de dividas a UMa.

15

Regulamento de Inscricdo em Unidades
Curriculares Singulares

Define o procedimento de inscricdo em unidades curriculares singulares.

16

Regulamento de Prescri¢cbes na UMa

Define o regime de prescricdo do direito a inscricdo em cursos de licenciatura dos estudantes da
UMa, de acordo com a Lei de Bases do Financiamento do Ensino Superior.

17

Regulamento de Prestacdo de Servicos da
UMa

Estabelece as condicGes de funcionamento de todas as prestacSes de servico (atividades solicitadas
por entidades externas, cuja realizacdo envolve recursos da UMa e cujos custos sdo suportados, na
sua totalidade, pela entidade que pede a prestacdo de servicos) solicitadas a UMa.

18

Regulamentos de Propinas dos Programas
de Formacao da UMa

Define as condigOes para o pagamento de propinas na UMa.

19

Regulamento do Conselho Pedagodgico
Politécnico

Estabelece as condi¢des de funcionamento e as competéncias do Conselho Pedagégico Politécnico.

20

Regulamento do Conselho Pedagdgico
Universitario

Estabelece as condicdes de funcionamento e as competéncias do Conselho Pedagdgico
Universitario.

21

Regulamento do Concurso Especial e do
Estatuto do Estudante Internacional da

Estabelece as regras claras e especificas do Estatuto de Estudante Internacional.
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UMa/Regulation for Special Acess and
International Student Status at University
of Madeira

Regulamento dos Conselhos de Curso da

Estabelece as normas de composicdo, competéncias e funcionamento dos Conselhos de Curso da

22 | UMa UMa.
Regulamento dos Cursos de 12 Ciclo de | Estabelece os principios de funcionamento de todos os cursos de primeiro ciclo da UMa.
23 | Estudos
Regulamento dos Cursos de 22 Ciclo de | Estabelece os principios de funcionamento de todos os cursos de segundo ciclo da UMa.
24 | Estudos
Regulamento dos Cursos de 32 Ciclo de | Estabelece os principios de funcionamento de todos os cursos de terceiro ciclo da UMa.
25 | Estudos
Regulamento para Selecdo do Melhor | Estabelece os critérios para a selecdo do melhor aluno de cada um dos primeiros e segundos ciclos
Aluno de Cada Curso por Ciclo de Estudos | de estudos da UMa.
26 | daUMa
Regulamento das Provas Especialmente | Estabelece as regras, os critérios pedagdgicos e os procedimentos administrativos das provas
Adequadas Destinadas a Avaliar a | especialmente adequadas a avaliar a capacidade para a frequéncia do ensino superior dos maiores
Capacidade para a Frequéncia do Ensino | de 23 anos.
Superior dos Maiores de 23 Anos, nos
27 | Ciclos de Estudos Ministrados na UMa
28 | Regulamento do Conselho Geral Estabelece as condi¢Ges de funcionamento do Conselho Geral da UMa.
Regulamento das Comissdes do Conselho | Estabelece as condi¢des de funcionamento das Comissdes do Conselho Geral.
29 | Geral
Regulamento de Servico dos Docentes da | Estabelece os direitos e as obrigagdes do pessoal docente da Universidade no ambito das diferentes
UMa componentes da sua atividade laboral e cria o enquadramento para a avaliagdo do desempenho
30 dos docentes.
Guia de Acolhimento dos Alunos- | Orienta os alunos e fornece-lhes toda a informagao necessdria para o seu acolhimento na UMa e
31 | Welcome Guide na llha da Madeira.
32 | Regimento do Senado da UMa Regula o funcionamento do Senado.

76




33

Regulamento dos Concursos Especiais
para Acesso e Ingresso no Ensino Superior
nos Cursos Ministrados na Universidade
da Madeira (a aplicar a partir do ano letivo
2016/2017)

Define as condi¢Ges para acesso e ingresso nos cursos de ensino superior da UMa, através dos
concursos especiais.

Acreditacdo das Unidades Curriculares e

Estabelece os principios orientadores para a acreditagdo das unidades curriculares e reforma dos

Reforma dos Ciclos de Estudos | ciclos de estudos conferentes de grau académico. Detalha os requisitos a acreditacdo interna das

Conferentes de Grau Académico - | unidades curriculares, necessdrios para a implementacdo do Sistema Interno de Garantia da
34 | Principios orientadores Qualidade, tendo por base a informacdo sobre elas, requerida pela A3ES.

Regulamento da Eleicdo dos dois | Estabelece as condi¢des para a eleicdo dos dois representantes dos Coordenadores das Unidades

35

Representantes dos Coordenadores das
Unidades de Investigacdo para o Senado
da UMa

de Investigacdo, no Senado da UMa.

36

Regulamento Eleitoral para os
representantes dos trabalhadores nao
docentes e ndo investigadores para o
Senado da UMa

Estabelece as condi¢cOes para a eleicdo dos seis representantes dos trabalhadores ndo docentes e
nao investigadores, no Senado da UMa.

37 | Regulamento Eleitoral para os | Estabelece as condigdes para a eleigao dos representantes dos professores e investigadores.
representantes dos  Professores e
Investigadores para o Conselho Geral da
UMa

38 | Regulamento Eleitoral para os | Rege a eleicdo do representante dos trabalhadores ndo docentes e ndo investigadores para o

representantes dos trabalhadores nao
docentes e ndo investigadores para o
Conselho Geral da UMa

Conselho Geral da UMa.

39

Regulamento para a cooptacdo dos
membros externos do Conselho Geral da
UMa

Rege o procedimento para a cooptacao dos membros externos do Conselho Geral
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40

Regulamento Eleitoral para os
representantes dos Estudantes para o
Conselho Geral da UMa

Rege o procedimento para a elei¢cdo dos representantes dos estudantes.

41

Regulamento da Eleicdo do Reitor

Regula a eleicdo do Reitor.

42

Regulamento de Alteracdo de
Posicionamento Remuneratodrio
resultante da Avaliacdo de Desempenho
dos Docentes da UMa

Estabelece os principios e as regras para a alteracdo do posicionamento remuneratério dos
docentes da UMa.

43

Regulamento de Recrutamento, Sele¢do e
Contratacdo de Pessoal Docente da UMa

Regulamenta o processo de selecdo e contratacdo do pessoal docente da UMa.

44 | Regulamento de Atribuicdo do Titulo de | Estabelece as condi¢Ges de atribuicdo do titulo de honoris causa.
Doutor Honoris Causa pela UMa

45 | Regulamento dos projetos de formacdo, | Regra a constituicdo dos diversos tipos de projetos a desenvolver pela UMa, através dos seus
investigacdo e prestacdo de servicos da | docentes e funcionarios, regulamentando, em particular, a constituicdo e funcionamento das
UMa unidades de investigacao e prestacao de servigos.

46 | Regulamento do Provedor do Estudante Formaliza as fungbes, as competéncias, os procedimentos e o regime de atuacdo do Provedor do

Estudante.
47 | Regulamento de Avaliacdo dos Docentes | Regulamenta a avaliacdo no final do periodo experimental dos docentes com vinculo contratual

da UMa em Periodo Experimental

com a UMa.

48 | Regulamento de Precedéncias entre | Estabelece o regime de precedéncias entre os docentes da UMa.
Docentes da UMa
49 | Cédigo de Conduta da UMa Estabelece o conjunto de principios gerais, orientadores da acdo e da conduta dos membros da

comunidade académica, que estes devem conhecer e observar na implementacgdo diaria das suas
fungdes e responsabilidades.

50

Normas e Procedimentos sobre Plagio

Propbe tratamentos diferentes para processos em que a deteg¢do de plagio acontece antes ou
depois da produgao de efeitos académicos.
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51 | Regulamento do Processo Disciplinar na | Estabelece as normas de atuagdo da Comissdo Disciplinar do Senado da UMa. As competéncias

UMa desta Comissdo, de se pronunciar nos casos de procedimentos disciplinares, exigem que o seu
funcionamento tenha em consideragdao uma série de garantias.

52 | Regulamento Disciplinar dos Alunos da | Estabelece o regime disciplinar dos alunos da UMa, informando-os sobre os seus direitos e deveres,

UMa

as infragGes, as san¢bes e o procedimento disciplinares.
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9.3 Mapa dos principais inquéritos realizados periodicamente

Segue-se uma listagem dos principais inquéritos realizados, ou previstos, com informacgdo sintética do seu objetivo, destinatarios, periodicidade

e responsaveis pela sua realizacdo e andlise.

Designagdo Objetivo Publico-alvo Metoslolo"gia RESPOI:ISéVNE| pela Period.icidz:d Estado
de aplicagdo aplicacao e da aplicacao
Inquérito aos | Caracterizacao dos | Estudantes dos ciclos | Questionario | DGES / UMa | Anual, Em execucdo
estudantes estudantes dos ciclos de | de estudos com | em suporte | (UAA) aquando da
estudos informacao eletrénico inscricdo na
reportada no Raides universidade
, ou da
renovac¢do da
matricula
(com
atualizagao
dos dados)
Inquérito acolhimento | Inquirir sobre a rece¢do aos | Estudantes do 12 ano | Questionario | GCQ Anual, Em execucgdo
aos novos estudantes novos alunos das licenciaturas e | em suporte durante a
dos CTeSP eletrénico primeira
metade do 12
semestre
Inquérito avaliacdo dos | Recolher opinido sobre o | Estudantes de todos | Questionario | Conselho Semestral Em execucao
docentes desempenho dos docentes | os cursos conferentes | em suporte | Pedagdgico
na lecionagao das UCs de grau e dos CTeSP | eletrdnico Universitario/Poli
técnico
Inquérito para avaliacdo | Recolher opinido sobre o | Estudantes dos | Questionario | Conselho Semestral Em execucao
das UCs funcionamento das UCs cursos conferentes | em suporte | Pedagdgico
de grau e dos CTeSP eletrénico Universitario/Poli

técnico
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Inquérito para avaliacdo | Recolher opinido sobre o | Estudantes Questionario | Conselho Anual Em preparacgado
de  estagios/projetos/ | funcionamento dos | envolvidos em | em suporte | Pedagdgico
dissertacdes estagios/projetos/dissertag | estagios/projetos/ eletrdnico Universitario/Poli
Oes dissertacdes técnico
Inquérito  sobre  os | Recolher opinido sobre o | Estudantes do curso | Questionario | CDA No final do | Em
cursos breves funcionamento do cursoe o atualmente curso reformulagdo
desempenho dos docentes em suporte
papel
Inquérito aos | Recolher  opinido  dos | Diplomados pela | Questiondrio | OEFP Trienal Em execucdo
diplomados antigos estudantes sobre a | UMa em suporte (pretendend
integracdao e o0 percurso eletrdénico 0-se passar a
profissional no mercado de anual)
trabalho e necessidades de
formacao
Inquérito as entidades | Recolher opinido sobre o | Entidades Questionario | OEFP Trienal Em preparagao
empregadoras desempenho dos | empregadoras em suporte
diplomados pela UMa e eletrdnico
necessidades de formagao
Inquérito as entidades | Recolher opinido sobre o | Entidades Questionario | GCQ No final do | Em preparagdo
acolhedoras de estagios | desempenho dos alunos acolhedoras de | em suporte estagio
estdgios eletrénico
Inquérito aos | Recolher opinidgo sobre o | Estudantes recebidos | Questionario | UPC No final da | Em execugdo
estudantes  recebidos | modo como funcionou a | em mobilidade em suporte mobilidade
em mobilidade mobilidade eletrdnico
Inquérito aos | Recolher opinido sobre o | Estudantes enviados | Questionario | UE/Agéncia No final da | Em execugdo
estudantes enviados em | modo como funcionou a | em mobilidade em suporte | Nacional mobilidade
mobilidade mobilidade eletrdnico Erasmus+
Educacao e
Formacdo/UMa
(UPC)
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Inquérito aos | Recolher opinido sobre o | Funciondrios Questionario | UPC No final da | Em preparagdo
funciondrios docentes e | modo como funcionou a | docentes e ndo | em suporte mobilidade
ndo docentes recebidos | mobilidade docentes recebidos | eletrénico
em mobilidade em mobilidade
Inquérito aos | Recolher opinido sobre o | Funciondrios Questionario | UE/Agéncia No final da | Em execugdo
funcionarios docentes e | modo como funcionou a | docentes e ndo | em suporte | Nacional mobilidade
ndo docentes enviados | mobilidade docentes  enviados | eletrénico Erasmus+
em mobilidade em mobilidade Educacdo e
Formacdo/UMa
(UPC)

Inquérito de satisfacdo | Recolher opinido sobre o | Funciondrios Questionario | GCQ Disponivel Em execucdo
com 0s servigos grau de satisfagdo com os | docentes e ndo | em suporte todo o ano

servicos (desempenho e | docentes e alunos eletrénico

funcionamento das

unidades de servicos e

gabinetes da UMa)
Inquérito aos clientes da | Recolher a opinido sobre a | Clientes dos | Formulario GCQ Disponivel Em execugdo
UMa satisfagdo dos clientes com | prestadores de | em papel todo o ano

os servigos prestados pela | servigos (em (nos locais de

UMa portugués e atendimento

inglés) )

Inquérito aos | Recolher a opinido sobre o | Funciondrios Questionario | UCI No final da | Em execugdo
utilizadores do sistema | modo como decorreu a | docentes e ndo | em suporte assisténcia

suporte.uma.pt

assisténcia

docentes

eletrénico
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9.4 Mapa dos principais indicadores de progresso institucional

Segue-se um conjunto de indicadores relevantes para a monitoriza¢gdo e melhoria da qualidade da Universidade. Esta lista ndo é necessariamente
exaustiva, podendo vir a ser considerados outros indicadores relevantes. Para facilitar a andlise e organizagdo, os indicadores sdo apresentados em
diferentes quadros, em funcdo da vertente da atividade da Instituicdo que pretendem medir. No que se segue, quando ndo se explicitar mais, por

curso entenderemos, genericamente, um ciclo de estudos conferente de grau académico, um CTeSP ou uma pds-graduagao.

Indicadores de progresso - Vertente: Ensino e aprendizagem

Cam’p? de Indicador Descrigao Res.ponsével~pela
analise informacao
Grau de diversificagao N.2 e proporgao relativa de cursos de 1.2, 2.2 e 3.2 ciclos, CTeSP e | GCQ
pos-graduagdes
Oferta Impacto interno N.2 e proporgdo relativa dos alunos inscritos no conjunto dos cursos
formativa de: 1.2 ciclo, 2.2 ciclo, 3.2 ciclo, CTeSP e pds-graduagao
Acreditagao dos cursos N.2 e percentagem de cursos com acreditacao pelo periodo maximo
e com acreditagdo por um periodo menor sujeito a satisfagdo de
condigdes num certo prazo
Acreditagao das UCs N.2 e percentagem de UCs com ficha de acredita¢do concluida
Sem consideragdo de estudantes externos ou em mobilidade:
Vagas - 12 fase do Concurso | N.2 de vagas, em cada curso e no total, no CNA UAA
Procura - 1.2s | Nacional de Acesso (CNA)
ciclos Candidatos - 12 fase do CNA N.2 de candidatos e sua proporc¢do face ao n.2 de vagas, em cada
curso e no total
Candidatos em 12 opgdo - 12 fase | N.2 de candidatos em 12 opgao e sua proporgao face ao n.2 de vagas
do CNA
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Colocados - 12 fase do CNA

N.2 de colocados e sua proporcao face ao n.2 de vagas, em cada
curso e no total

Classificacdes de ingresso - 12
fase do CNA

Classificagbes minima, média e maxima de ingresso em cada curso

Vagas - 22 fase do CNA

N.2 de vagas a concurso na 22 fase, em cada curso e no total

Candidatos - 22 fase do CNA

N.2 de candidatos e sua proporc¢do face ao n.2 de vagas, em cada
curso e no total

Colocados - 22 fase do CNA

N.2 de colocados e sua proporcao face ao n.2 de vagas, em cada
curso e no total

Vagas - 32 fase do CNA

N.2 de vagas a concurso na 22 fase, em cada curso e no total

Candidatos - 32 fase do CNA

N.2 de candidatos e sua proporc¢do face ao n.2 de vagas, em cada
curso e no total

Colocados - 32 fase do CNA

N.2 de colocados e sua proporcao face ao n.2 de vagas, em cada
curso e no total

Total matriculados CNA

N.2 de estudantes que entraram pelo CNA (pelas trés fases),
efetivamente matriculados e sua proporgdo face ao n.2 de vagas, em
cada curso e no total

Matriculados por outros regimes
de acesso

N.2 de estudantes que entraram, por cada um dos outros regimes
de acesso (reingresso, mudancgas de par instituicdo/curso, maiores
de 23, titulares de CET ou CTeSP, titulares de outros cursos
superiores, estudantes internacionais), em cada curso e no total

Total novos alunos matriculados
(vulgarmente designados por
inscritos 1A/1V - 12 ano/12 vez)

N.2 de novos estudantes matriculados, em cada curso e no total

Procura - CTeSP

Vagas

N.2 de vagas a concurso, em cada curso e no total

Total candidatos

N.2 de candidatos (no conjunto das varias fases de concurso que
tenham existido) e sua propor¢do face ao n.2 de vagas, em cada
curso e no total

UAA
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Total novos alunos matriculados

N.2 de novos estudantes matriculados (no conjunto das vdrias fases
de concurso que tenham existido) e sua proporgao face ao n.2 de
vagas, em cada curso e no total

Vagas N.2 de vagas a concurso, em cada curso e no total UAA
Procura - 2.9s
ciclos Total candidatos N.2 de candidatos (no conjunto das varias fases de concurso que
tenham existido) e sua proporgao face ao n.2 de vagas, em cada
curso e no total
Total novos alunos matriculados | N.2 de novos estudantes matriculados (no conjunto das vdrias fases
de concurso que tenham existido) e sua proporcao face ao n.2 de
vagas, em cada curso e no total
Vagas N.2 de vagas a concurso, em cada curso e no total UAA
Procura - 3.9s
ciclos Total novos alunos matriculados | N.2 de novos estudantes matriculados (no conjunto das vdrias fases
de concurso que tenham existido) e sua proporcao face ao n.2 de
vagas, em cada curso e no total
Vagas N.2 de vagas a concurso, em cada curso e no total UAA
Procura - Pés
Graduagoes Total novos alunos matriculados | N.2 de novos estudantes matriculados (no conjunto das vdrias fases
de concurso que tenham existido) e sua proporcao face ao n.2 de
vagas, em cada curso e no total
Estudantes inscritos (por curso e | N.2 de estudantes inscritos, em cada ano curricular e total, em cada | GDAI

Caracterizagao
do corpo
estudantil

ano)

curso de 1 ciclo, 22 ciclo e CTeSP

Estudantes inscritos (total por
curso, tipo de curso e total)

N.2 de estudantes inscritos em cada curso, em cada tipo de curso
(19, 22 e 32 ciclos, CTeSP e pds-graduacges), e no conjunto de todos
0S cursos

Género

Distribui¢cdo percentual de estudantes inscritos por género, em cada
curso, em cada tipo de curso e no conjunto de todos os cursos

Origem geografica

Distribuicdo percentual de estudantes inscritos por nacionalidade,
pais de residéncia permanente, concelho de residéncia, pais de
conclusdo do ensino secundario, em cada curso, em cada tipo de
curso e no conjunto de todos os cursos
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Escolaridade dos pais

Distribuicdo percentual de estudantes inscritos pela escolaridade
dos pais, em cada curso, em cada tipo de curso e no conjunto de
todos os cursos

Idade

Distribuicdo percentual de estudantes inscritos por escaldo etério,
em cada curso, em cada tipo de ciclo de estudos e no conjunto de
todos os ciclos de estudos

Trabalhadores-estudantes

Nuimero de trabalhadores-estudantes e sua proporcao face aos
inscritos em cada curso, em cada tipo de curso e no conjunto de
todos os cursos

Estudantes a tempo parcial

Numero de estudantes a tempo parcial e sua propor¢do face aos
inscritos, em cada curso, em cada tipo de curso e no conjunto de
todos os cursos

Diplomados Numero de diplomados em cada curso, em cada tipo de curso e no | GDAI
Eficiéncia conjunto de todos os cursos
formativa Tempo médio de conclusdo do | Numero médio de anos que os diplomados (no ano letivo em causa)
curso levaram a concluir o curso, em cada curso e em cada tipo de curso
Distribuicdo por tempo de | Nimero de diplomados em n (respetivamente, n+1, n+2, mais de
conclusdo de curso n+2) anos e sua proporc¢do face nimero de diplomados, em cada
curso e em cada tipo de curso
Abandono Numero de abandonos e sua proporcdo face nimero de inscritos,
em cada curso, em cada tipo de curso e no conjunto de todos os
Ccursos
Taxa de progressao Percentagem de estudantes que transitam de ano, por ano
curricular e no curso, em cada curso e em cada um dos seguintes
tipos de curso: CTeSP, 19 ciclo e 2.2 ciclo
Rendimento escolar Percentagem de ECTS realizados face ao nimero de ECTS em que se
encontravam inscritos, em cada curso e em cada um dos seguintes
tipos de curso: CTeSP, 12 ciclo e 2.2 ciclo
Grau de empregabilidade Percentagem de diplomados que obtiveram emprego (incluindo | OEFP
Insergao continuac¢do de estudos) ao fim de 1 ano, 2 anos e 5 anos apos a
Profissional dos conclusdo do curso, por curso, por tipo de curso, e no conjunto de
diplomados todos os cursos
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Correlagdo formagdo-emprego

Percentagem de diplomados empregados que trabalham em
setores de atividade relacionados com a sua area de formacao, por
curso, por tipo de curso, e no conjunto de todos os cursos

Acdo Social - candidatos N.2 de candidatos a bolsa da A¢do Social e sua percentagem face ao | SASUMa
Apoio aos numero de inscritos, por tipo de curso, e no conjunto de todos os
estudantes cursos
Acdo Social - bolseiros N.2 de bolseiros da A¢do Social e sua percentagem face ao nimero
de inscritos, por tipo de curso, e no conjunto de todos os cursos
Acdo Social - valor da bolsa Valores médio e maximo da bolsa dos bolseiros da A¢do Social
Bolsas de empresa (de | N.2 de bolsas de empresa, nimero de candidatos a estas bolsas (e
pagamento de propinas) gue nao obtiveram bolsa de a¢do social) e nimero de bolseiros
Fundo de emergéncia (de | N.2de candidatosaofundode emergéncia, que ndo obtiveram bolsa
pagamento de propinas) de agdo social ou bolsa de empresa, e nimero de estudantes
apoiados pelo fundo
Residéncia universitaria Nimero de alojamentos disponiveis, nimero de candidatos a
alojamento, nimero médio de estudantes alojados (em mobilidade,
Erasmus ou outra; de fora da Madeira, sem ser em mobilidade; e da
Madeira, do Funchal e de fora do Funchal) e taxa média de ocupacao
da residéncia
RefeicGes Numeros de lugares disponiveis para refei¢cées, nimero médio de
refei¢bes servidas por dia, durante o periodo letivo e nimero anual
de refei¢Oes servidas (cantina e bares)
Tutoria por pares Numero de estudantes que aceitaram de forma voluntaria a tutoria | SCP
por pares, organizada pelo Servigo de Consulta Psicoldgica
Apoio psicoldgico Numero de estudantes que solicitaram apoio psicoldgico
Alunos externos ou em mobilidade:
Mobilidade Alunos recebidos em mobilidade | Nimero de estudantes recebidos em mobilidade e respetiva | UPC

proporgdo face ao numero de alunos inscritos (sem ser em
mobilidade), por curso, por tipo de ciclo de estudos, e no total

Alunos enviados em mobilidade

Nimero de estudantes enviados em mobilidade e respetiva
percentagem face aos alunos inscritos, por curso, por tipo de curso,
e no conjunto de todos os cursos
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Alunos externos

Numero de alunos

Numero de alunos externos (inscritos em unidades curriculares
singulares)

Numero médio de ECTS

Numero médio de ECTS em que os alunos externos se inscreveram

GDAI

Indicadores de progresso - Vertente: Investigacao

Cam’pf) de Indicador Descricao Restponsével"pela
analise informacao
Unidades FCT Numero de unidades reconhecidas pela FCT sediadas na UMa Reitoria (elemento da
Estruturas  de | Polos na UMa de unidades FCT Numero de polos na UMa de unidades FCT Reitoria responsavel
investigacdo Centros de investigacao Numero de centros de investigacdo (definidos como no | pela area da
regulamento n.2 614/2016 da UMa) investigacdo)
Nucleos de investigacdo Nimero de nucleos de investigacdo (definidos como no

regulamento n.2 614/2016 da UMa)

Participagao

Membros de unidades FCT

Numero de docentes e investigadores da UMa que sdo membros de
unidades reconhecidas pela FCT e respetiva percentagem face aos
docentes e investigadores de carreira e face aos de carreira ou
convidados a tempo integral (com ou sem exclusividade),
discriminados de acordo com a classificagdo das unidades na ultima
avaliagdo efetuada, na institui¢do e por Unidade Organica

Membros de estruturas de
investigacdo da UMa

Nimero de docentes e investigadores da UMa membros de
estruturas de investigacdo da UMa e respetiva percentagem face
aos docentes e investigadores de carreira ou convidados a tempo
integral, discriminados de acordo com o tipo da estrutura (unidade
FCT, polo na UMa, centro ou nucleo)

Reitoria (elemento da
Reitoria responsavel
pela area da
investigacdo)

Bolseiros Numero de bolseiros de investigacdao, pds-doutoramento e técnicos | UPC
de investigacao

Estudantes de doutoramento Numero de estudantes de doutoramento GDAI

Lideranca de projetos Numero de projetos de investigacdo, com financiamento externo, | UPC

liderados pela UMa
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Projetos e
valorizacdo do
conhecimento

Numero de projetos

Numero de projetos de investigacdo, com financiamento externo,
em que participam docentes ou investigadores da UMa

Receitas Financiamento anual contratualizado, receita anual para ID por
fonte de financiamento e contribuicdo anual liquida para a
instituicdo, globalmente e proporcionalmente por
docente/investigador de carreira e convidados a tempo integral
Patentes Numero de patentes registadas (com participacdo da UMa, através | Reitoria (elemento da

dos seus docentes/investigadores)

Empresas criadas

NuUmero de spin-offs, start-ups e outras empresas criadas que
incluam membros da comunidade académica ou recém-diplomados

Reitoria responsavel
pela area da
investigacdo)

Producdo
cientifica

Numero de publicagGes

Numero total de publicacGes, por tipo de publicagdo (livros, artigos
em revistas indexadas, atas de encontros com arbitragem) e
respetivo racio por docente/investigador de carreira e convidados a
tempo integral, nos ultimos cinco anos e em cada um desses anos

Teses de doutoramento

Numero total de teses de doutoramento, orientadas por docentes
ou investigadores da UMa e respetivo racio por
docente/investigador de carreira e convidados a tempo integral, nos
ultimos cinco anos e em cada um desses anos

Prémios e distingdes

Numero de prémios e distingdes recebidas, nos Ultimos cinco anos
e em cada um desses anos

Reitoria (elemento da
Reitoria responsavel
pela area da
investigacdo)
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Indicadores de progresso - Vertente: Internacionalizagao

Cam’p? de Indicador Descricao RestponsaveINpeIa
analise informacao
Mobilidade de estudantes Nimero e percentagem de estudantes da UMa no estrangeiro e | UPC
ndmero e percentagem de estudantes estrangeiros na UMa, no
Mobilidade ambito de programas de mobilidade
Mobilidade de | Nimero e percentagem de docentes/investigadores da UMa no
docentes/investigadores estrangeiro e nimero de docentes/investigadores estrangeiros na
UMa, no ambito de programas de mobilidade
Mobilidade de funcionarios (ndo | Nimero e percentagem de funciondrios da UMa no estrangeiro e
docentes) nimero de funciondrios estrangeiros na UMa, no ambito de
programas de mobilidade
Alunos Alunos estrangeiros Numero e percentagem de alunos estrangeiros a estudar na UMa | UAA
(sem ser no ambito de programas de mobilidade)
Estudantes internacionais Numero de alunos na UMa com o estatuto de estudante
internacional
Recursos Docentes/investigadores Ndmero e percentagem de docentes/investigadores estrangeiros na | URH
humanos estrangeiros UMa
Funcionarios Numero e percentagem de funcionarios estrangeiros na UMa
RelagGes Relagbes institucionais | NUmero de relagGes institucionais de ambito internacional | UPC
institucionais internacionais (protocolos, acordos, consorcios, etc.)
Ensino Cursos internacionais Numero de graus conjuntos e outros ciclos de estudo de formacdo | UAA
avancada, internacionais
Projetos de ID Projetos de ID internacionais Nimero de projetos de ID internacionais com participacdo de | UPC

docentes/investigadores da UMa
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Indicadores de progresso - Vertente: Interacdo com a sociedade

Campo de . - Responsavel pela
’p. Indicador Descricao 'p ~p
analise informacao
Colaboragoes Parcerias com instituicdes de | Nimero e tipo de parcerias com instituicGes de ensino superior | Reitoria

institucionais,
projetos e
prestacGes de
servigo

ensino superior

nacionais

Parcerias com
institucionais

organismos

Numero e tipo de parcerias com instituicdes ligadas a governacgao,
regional (Assembleia Legislativa, Governo, Camaras, etc.) ou
nacional

Parcerias com outras entidades
(empresas, laboratérios
regionais, associagoes, etc.)

Nimero e tipo de parcerias (protocolos, projetos, etc.) com
empresas, laboratérios regionais e outras entidades ligadas a
atividade econdmica e a investigacdo, desenvolvimento e inovagao

PrestagOes de servico

Numero de prestacdes de servico, receitas geradas e overheads

UPC

Participacdo no ambito da
responsabilidade social

Numero e tipo de parcerias (protocolos, projetos, etc.) no ambito da
responsabilidade social

AAUMa, GCQ e SASUMa

Eventos

Eventos de carater cientifico
realizados pela UMa

Nimero e tipo de eventos de carater cientifico (conferéncias,
semindrios, workshops, etc.), organizados pela UMa na Regido

Eventos de carater cultural e
artistico realizados pela UMa

Numero e tipo de eventos de carater cultural e artistico (exposicGes,
lancamento de livros, conferéncias, etc.), organizados pela UMa na
Regido

Eventos de carater desportivo
realizados pela UMa

Numero e tipo de eventos de carater desportivo, organizados pela
UMa na Regido

Outros eventos realizados na
UMa

Numero e tipo de eventos, realizados nas instalagdes da UMa por
outras entidades

Secretariado da Reitoria
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Indicadores de progresso - Vertente: Recursos humanos

Cam’p? de Indicador Descricao RestponsaveINpeIa
analise informacao
Pessoal docente | Doutores Numero de doutores e respetiva percentagem face aos docentes de

carreira, face aos docentes de carreira ou convidados a tempo URH
integral (com ou sem exclusividade) e face ao numero total de
docentes ETI, na carreira universitaria, na carreira politécnica e no
conjunto das duas

Titulo de especialista, ndo | NUumero de detentores do titulo de especialista, ndo doutorados, e

doutorados, obtido em provas | respetiva percentagem face aos docentes de carreira, face aos

publicas (D.L. 206/2009) docentes de carreira ou convidados a tempo integral, e face ao
numero total de docentes ETI, na carreira politécnica

Especialistas com | Numero de docentes considerados especialistas pelos Conselhos

Reconhecimento pelo Conselho | Cientificos ou pela A3ES e respetiva percentagem face aos docentes

Cientifico/Técnico Cientifico das | de carreira, face aos docentes de carreira ou convidados a tempo

UOs ou pela A3ES integral, e face ao numero total de docentes ETI, na carreira
universitaria, na carreira politécnica e no conjunto das duas

Numero de docentes por | Niumero de docentes ETI por categoria e tipo

categoria e tipo de vinculo em

cada UO

Numero de docentes por | Niumero de docentes ETI por categoria e tipo

categoria e tipo de vinculo na

UMa

Distribuicdo por categoria dos | Nimero de docentes de carreira em cada categoria e respetiva

docentes de carreira percentagem face ao total de docentes de carreira, em cada UO, e
globalmente, em cada carreira (universitdria e politécnica)

Género Distribuicdo percentual por género dos docentes de carreira (em
cada categoria) e dos convidados a tempo integral

ETI padrado Numero de docentes ETI padrao, por UO e na UMa, de acordo com | Reitoria

a ultima férmula de célculo oficial conhecida e distribuindo os ETls
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internamente, pelas UOs, proporcionalmente a sua participagdo na
lecionacdo de cada curso

Grau de envelhecimento

Nimero de docentes de carreira em cada categoria e respetiva
percentagem de acordo com os seguintes intervalos de idades: até
40 anos, entre 41 e 50 anos, entre 51 e 60 anos e mais de 60 anos.

Estabilidade

Nuimero de docentes de carreira ou convidados a tempo integral
com contrato (a tempo inteiro) com a UMa com mais de 3 anos e
respetiva percentagem face ao numero total de docentes ETI, na
carreira universitdria, na carreira politécnica e no conjunto das duas

Formacgao

Numero de docentes de carreira ou convidados a tempo integral em
doutoramento ha pelo menos um ano e respetiva percentagem face
aos docentes de carreira e face aos docentes de carreira ou
convidados a tempo integral, na carreira politécnica e na carreira
universitaria

URH

Numero de acbes de formacdo disponiveis para o corpo docente e
numero de docentes que as frequentaram

CDA

Pessoal
docente

nao

Categoria e tipo de vinculo

Nuimero de funciondrios por categoria e tipo (carreira, tempo
determinado) e respetiva percentagem face ao numero total de
funcionarios, em cada servigo e, globalmente, na UMa

Qualificagdo

Numero de funcionarios por qualificagdo académica (e
nomeadamente com formacgdo superior) e respetiva percentagem
face ao numero total de funcionarios, em cada servico e,
globalmente, na UMa

Grau de envelhecimento

Nimero de funciondrios ndo docentes, em cada categoria e
respetiva percentagem, de acordo com os seguintes intervalos de
idades: até 40 anos, entre 41 e 50 anos, entre 51 e 60 anos e mais
de 60 anos

Género Distribuicdo percentual por género dos funciondrios ndo docentes,
por categoria, e em lugares de dire¢do
Formacao Nimero de a¢bes de formacgdo disponiveis para o pessoal nao

docente e numero de funcionarios que as frequentaram

URH
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Racios

Pessoal ndo docente/docente

Racio numero de funciondrios ndo docentes por docente de carreira
ou convidado a tempo integral e por docente ETI (carreira e
convidados a tempo integral ou parcial)

Pessoal docente/estudantes

Racio numero de docentes ETI por niUmero de estudantes em cursos
conferentes de grau e em CTeSP

Pessoal nio docente/
estudantes

Racio numero de funcionarios ndo docentes por numero de
estudantes em cursos conferentes de grau e em CTeSP

Reitoria
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Indicadores de progresso - Vertente: Recursos materiais e financeiros

Campo de . - Responsavel pela
’p. Indicador Descricao 'p ~p
analise informacao
Recursos fisicos | Areas disponiveis Area bruta e area util total (m?). Area util de ensino (aulas e | Direcdo de servicos de
laboratérios) e respetivo racio por estudante, Area util para | infraestruturas e

investigacdo e gabinetes e respetivo racio por docente de carreira
ou convidado a tempo integral. Area util ocupada pelos servigos e
respetivo racio por funcionario ndo docente

equipamentos (DSIE)

Residéncias Numero de camas disponiveis e respetivo racio por estudante SASUMa
Lugares de estudo em espacos | Numero de lugares de estudo fora das salas de aula e percentagem | DSIE
comuns face ao niumero de alunos inscritos

Acessibilidade a Internet Percentagem da drea Util com acesso a Internet.

Acervo documental Numero de livros, revistas, teses e outras fontes documentais | Biblioteca

disponiveis fisicamente ou desmaterializadas (on-line)

Recursos
financeiros

Fontes de financiamento

Valor da receita e sua discriminacdo percentual por fontes de
financiamento

Investimento anual nos espacos
destinados ao ensino

Investimento nos espacos fisicos associados ao ensino (do ano X-1
para o ano X)

Estrutura da despesa

Valor da despesa e sua discriminacdo percentual por grandes
rubricas (pessoal, investimento, funcionamento corrente, areas
estratégicas

Administrador

Custos per capita

Valor do custo por estudante e valor do financiamento do
Orgamento de Estado por estudante
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Indicadores de progresso - Vertente: Sistema da Qualidade

Campo de
analise

Indicador

Descri¢ao

Responsavel pela
informacao

SIGQ e melhoria

continua
qualidade

da

Grau de eficiéncia do sistema

Numero de propostas de melhoria e percentagem dessas propostas
gue ja foram implementadas

Participagao

Grau de participacdo dos diversos agentes no SIGQ e,
nomeadamente, nos diversos inquéritos efetuados

Avaliacdo externa dos cursos

Nimero e percentagem de cursos em fase de elaboracdo dos
relatérios de autoavaliagdo, de avaliacdo externa (incluindo visita,
prondncia e resposta a solicitacdes das Comissdes de Avaliagdo
Externa) ou de elaboracdo de relatério de follow-up

GCQ
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