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Dando cumprimento ao disposto no Regulamento do Provedor do Estudante da Universidade da Madeira,
designadamente através dos seus Artigos 3. alinea f) e 12.°, o presente Relatorio visa proceder a um levantamento
geral da atividade desenvolvida pela Provedoria no periodo compreendido entre 10 de junho de 2016 ¢ 15 de junho
de 2017, sob a supervisao do Provedor do Estudante, Prof. Doutor Jodo Gabriel.

Este documento encontra-se estruturado em duas partes: a primeira, relaciona-se com “A Provedoria no
Contexto da Universidade” e onde se incluem os itens relativos a representagao da Provedoria e a sua expressao no
site da Universidade; a segunda, onde procuramos fazer refletir “A Dinamica de Funcionamento da Provedoria”,
engloba os itens relacionados com a analise dos processos de reclamagdo e as recomendagdes do Provedor do
Estudante. A concluir, procuramos, na Reflexdo Final, fazer notar sobre alguns aspetos, no quadro do desempenho

da respetiva missao.

I PARTE

A Provedoria no Contexto da Universidade

1. Representacao da Provedoria

Correspondendo a representagao institucional por ineréncia das fun¢es de Provedor, assim como, de um
conjunto de convites enderegados por diferentes entidades, tivemos a oportunidade de participar em algumas das
iniciativas que passamos a enunciar.

No cumprimento do legalmente disposto pelo Artigo 31.° dos Estatutos da Universidade da Madeira,
relativo a composi¢ao do Senado, nao nos foi possivel participar em algumas reunies por imperativos profissionais.

A 14 de outubro de 2016 realizou-se na Universidade da Beira Interior (UBI), na Covilha, sob organizagio
local da provedoria do estudante daquela Universidade, o VI ENCONTRO NACIONAL DE PROVEDORES DO
ESTUDANTE DO ENSINO SUPERIOR (vd. Anexo I). Este Encontro, que se realiza anualmente ha seis anos,
tornou-se num importante ponto de discussao e partilha dos Provedores do Estudante. No 4mbito deste Encontro
anual, discutem-se os dados emitidos do Observatorio Nacional Provedorias do Estudante, que ¢ gerido pela
Provedoria do Estudante da Universidade de Aveiro e que resulta dos contributos das Universidades e Politécnicos,
que a Universidade da Madeira também integra.

No inicio de cada ano letivo organiza-se a Sessio de Boas-vindas aos novos alunos da
Universidade. Nesta sessdo temos, anualmente, a oportunidade de participar neste primeiro contacto com os
alunos, onde procuramos explanar aos estudantes, o papel da Provedoria. No inicio do ano letivo de 2016-17, a

sessao decorreu a 16 de setembro.

2. A Provedoria no site da Universidade
Relativamente a pagina relacionada com o Provedor do Estudante e na qual se inserem anualmente diversos
textos e documentos, entendemos de interesse proporcionar uma visao sobre a utilizagdo que dela foi feita, passando

a representagio grafica da mesma focalizada nos respetivos dez documentos mais acedidos.
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A Figura 1, que a seguir se insere, resume a representagao da situacdo, tendo como base o periodo

compreendido entre a data da sua criagao e 15 de junho de 2017.

eleigoes_estudantes_13_14

O Provedor do Estudante da UMa - Sena Lino

O Provedor do Estudante da UMa - Jorge Carvalho
Sugestdes & Reclamagdes

Atendimento

Regulamento do Provedor do Estudante
Enquadramento legal

ENPE

Enquadramento legal

Recomendagoes do Provedor do Estudante

Resultados das Elei¢oes
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Figura 1 - Os dez textos e documentos mais acedidos da pagina do Provedor

II PARTE

A Dinamica de Funcionamento da Provedoria

Nesta segunda parte, daremos particular destaque, a caracterizagao e analise dos processos resultantes das

reclamagdes apresentadas pelos estudantes.

1. A atividade da Provedoria

a. Os processos

Na sequéncia das exposigdes apresentadas pelos estudantes promovemos, no quadro da nossa agao, os
contatos ¢ as diligéncias entendidas como as mais adequadas a solugdo das mesmas. Foram objeto de varios contactos
solicitando pedidos de esclarecimento, informagdes ou reunides, em fungao do tipo de casos, as seguintes entidades:
a Reitoria, a Unidade de Assuntos Académicos (UAA), Presidente do Conselho Pedagogico, Presidentes de algumas
das Faculdades, Diretores de Curso e docentes.

Como resultado da nossa atividade foi proporcionada a todos os estudantes que recorreram a Provedoria,
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o0 nosso critério, melhor se adequava a questio colocada e aos pardmetros que balizam a nossa missao. De realcar,
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neste contexto, o procedimento contemplado no n.” 5 do Artigo 9 do Regulamento do Provedor do Estudante, de

colocar a Reitoria a par dos assuntos que preocupam a Provedoria.

b. Analise dos processos

Tendo por base os procedimentos anteriormente descritos, a cada reclamagio apresentada correspondeu a
abertura de um processo. No periodo a que reporta este Relatorio, registaram-se 14 processos, o que representa
menos 2 do que no periodo de, 10 de junho de 2016 a 15 de junho de 2017, objeto de anterior relatorio. O Anexo
II permite ter-se uma perspetiva de conjunto de todos os casos registados pela Provedoria, com referéncia aos
seguintes parametros: namero de processo, condigdo de estudante, fonte através da qual contactou a Provedoria,
curso, ano escolar e ambito da exposigao (classificado segundo os parametros estabelecidos pelo ONPE).

A partir de alguns dos parametros acabados de citar e de outros nao incluidos nos quadros sintese do
referido anexo, passaremos as analises entendidas como mais pertinentes, no quadro da atividade desenvolvida pela

Provedoria.

c. Recomendacées

Um dos aspetos que decorre da agao do Provedor, relaciona-se com a elaboragao de Recomendagées e/ou
Sugestdes, as quais tém como objetivo contribuir para o aperfeicoamento da qualidade do servigo prestado pela
Universidade aos seus estudantes, a partir da analise das reclamagGes por eles apresentadas. Por outro lado, e a par
desta perspetiva, esta ainda subjacente a sua agdo o desejavel desenvolvimento de uma competéncia proactiva que
lhe permita, atraves dos contactos que mantém com os estudantes ¢ demais 6rgaos da Universidade, antecipar a
ocorréncia de potenciais reclamagdes. Neste dominio a nossa agdo pautou-se pela producio de quatro
recomendagdes (Anexo III), no periodo abrangido por este Relatorio, tendo as mesmas derivado do tratamento de
casos cujo contetdo se nos afigurou passivel de ser tido em consideragio, em situagdes futuras, pelos 6rgaos de

governo da Universidade no ambito da sua agdo.
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i. Global

O quadro 1, que a seguir se insere, refere-se a totalidade dos casos organizados por ciclo de estudos, curso

e ano escolar.

Quadro 1 — Niumero total de casos organizados por ciclo de estudos, curso e ano escolar

N.° de Casos

Ano de Curso

Guias da Natureza 1 Candidato
N.° de Casos Ano de Curso
Biologia 1 2.°
Comunicagdo, Cultura e Organizagdes 1 3.°
Educagio Fisica e Desporto 1 1°
Engenharia Informatica 1 3.°
1 1.° - Trabalhador Estudante
Enfermagem 1 2.°
1 Ex-Aluna
Gestao 1 1°
Psicologia 1 3° - Estudante a tempo parcial
N.° de Casos Ano de Curso
Psicologia da Educagao 2 2.°
N.° de Casos Ano de Curso
Ciéncias do Desporto 1 Ex-Aluno

iii. Por género

O quadro 2, que a seguir se insere, refere-se a totalidade dos casos organizados por género e ano.

Quadro 2 - Namero de casos em 2013, 2014, 2015-16, 2016-17 organizados por género e ano

Género | Ano 2013 | Ano 2014 | Ano 2015-16 | Ano 2016-17 Total %
Feminino 18 7 7 5 37 52,86
Masculino 10 6 9 8 33 47,14
Total 28 13 16 13 70 100,00

iii. Por frequéncia

A figura 2, que a seguir se insere, refere-se a totalidade dos casos organizados por frequéncia e por ano.




Reclamac¢oes 2016-2017
10 de junho 2016- 15 de junho de 2017

45
35
25
1,5

0,5
Junho Julho  Agosto Setembro Outubro NovembroDezembro Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Figura 2 - Nimero total de casos organizados por frequéncia — junho 2016 — junho 2017
iv. Por duragao

A figura 3, que a seguir se insere, refere-se a totalidade dos casos organizados pela sua duragao processual,
ou seja, pelo tempo que mediou entre a exposicao efetuada - abertura do processo e a decisdao sobre a mesma - ¢ o

fecho do processo.

Duracio - dias

1 3 5 7 9 11 13

N.° de Processos

Figura 3 — Namero total de casos organizados pela sua duragao processual
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Reflexio final

A Provedoria do Estudante cumpre, em 2017, sete anos de existéncia. Realizando uma analise global ao
registo do niimero de reclamagdes, verificamos que o seu contetido deriva essencialmente de problemas de ordem
Pedagogica e Académico-Administrativa, conforme tipologia definida no Observatorio Nacional Provedorias do
Estudante (vd. Anexo II). Neste mandato, tratamos essencialmente de problematicas relacionadas com a dimensao
pedagogica.

No quadro processual que ¢ necessario observar relativamente & possivel resolu¢do do objeto individual
das reclamagdes, em conformidade com o relatério, a Provedoria observou uma grande disponibilidade, dos
organismos e pessoas que integram a academia, contribuindo de forma decisiva para que as reclamagées, sugestoes
e expetativas dos alunos tenham resultado numa taxa de sucesso, considerada por noés, muito razoavel. E nossa
convicgao, que a complexidade organizacional da Universidade configura a necessidade de uma dinamica relacional
de grande proximidade, nos mais diferentes planos de responsabilidade e de competéncia. S6 assim, conseguiremos,
todos, contribuir proativamente para uma educagio de qualidade e consequentemente para uma Universidade da
Madeira de futuro.

Em conformidade com os diversos processos e contatos, diretos e indiretos, entendemos que os alunos
demonstram ainda algum desconhecimento, sobre a quem devem encaminhar ¢ comunicar as suas duavidas,
insatisfagGes, reclamagdes e ou expetativas. Assim, ¢ nosso objetivo, no contexto das competéncias atribuidas a
Provedoria, clarificar e comunicar aos alunos a fungao do Provedor e paralelamente, continuar a desenvolver uma
agdo preventiva e parcimoniosa, no que se refere a resolugao dos processos, reclamagdes suscitados pelos alunos.
Fundamentalmente, porque o nosso exercicio frataliza-se na dimensao educativa, procuramos, na nossa agao de
Provedoria, capacitar os alunos, da importancia de desenvolver uma cidadania ativa e responsavel, enquanto

cidaddos conscientes, arquitetos de uma sociedade global e de futuro.
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Anexo 1

Encontro Nacional de Provedores do Estudante

14 outubro 2016 | Anfiteatro | (Parada)
Universidade da Beira Interior

09h30 | Acolhimento

10HO0 | Sessdo de Abertura

Anténio Carreto Fidalgo | Reitor da Universidade da Beira Interior
Francisca Castelo-Branco | Presidente da Direcdo da AAUBI

Luis Lourenco | Provedor do Estudante da Universidade da Beira Interior

10H30 | Tertdlia 1*

0 exercicio de Provedor como promogao da justica, coesdo e desenvelvimento
Catarina Sampaio Ventura | Assessoria do Provedor de Justica

0 Apoio ao Estudanie do Ensino Superior - perspetivas e desafios para o futuro
Jodo Queiroz | Diretor Geral do Ensino Superior

Moderagao: Maria Flora Silva | Provedora do Estudante do Instituto Politécnico de Viana do Castelo
12H30 | Almogo

14H00 | Tertilia 2**

0 contributo do Provedor do Estudante: Mediacao para a justica, ao e d Ivil to instify
Raul Bruno de Sousa | Provedor do Estudante da Universidade Lishoa

Irene Portela | Provedora do Estudante do Instituto Politécnico do Cévado e do Ave

José Manuel Tedim | Provedor do Estudante da Universidade Portucalense
Maria Amalia Rebolo | Provedora do Estudante do Instituto Piaget

Moderagdo: Diogo Figueiredo | Provedor do Estudante da Universidade de Evora

Comissao VI ENPE:
Luis Lourenco (UBI) 15H30 | Intervalo
Augusta Mata (IPB)
Maria do Rosario Braga da Cruz (U. Europeia)
Maria Amalia Rebolo (I. Piaget)

15H45 | Tertilia 3**

Observatorio Nacional e desenvolvimento REDEPEES

Secretariado: Alexandre Cruz | Provedor do Estudante da Universidade de Aveiro
Provedoria do Estudante Augusta Mata | Provedora do Estudante do Instituto Politécnico de Braganca
Universidade da Beira Interior
Rua Marqués D'Avila e Bolama 17H30 | Encerramento dos trabalhos

6201-001 Covilha | Portugal
Telef.: +351 275 242 025

E-mail: provedor@ubi.pt *Aberta ao piblico
http://www.ubi.pt “*Apenas para 0s partici (Proved do Estud.
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Anexo 11

Estudante

N.2 de . Data de Data de . Ambito da
Condigdo Fonte . Dias Curso Ano N
Processo Entrada Saida Reclamagdo
e-mail - Mestrado em
148 Aluna Provedordo | 23/06/2016 | 21/09/2016 | 90 Psicologia da 20 Pedagdgico
Estudante Educagdo
@ e-mail - Mestrado em
§ 149 Aluna Provedor do 16/07/2016 | 02/08/2016 17 Psicologia da 20 Pedagdgico
E Estudante Educagdo
=) —
~ L. Comunicagdo
o Formulario .
S 150 Aluno i 20/07/2016 | 26/09/2016 | 68 Cultura e 3¢ Pedagdgico
= online
E Organizagdes
o Q. .
= | 151a Formulério | 24/07/2016 | 26/09/2016 | 64 1 Pedagégico
< Aluno i Enfermagem Trabalhador
151b onfine 24/07/2016 | 26/09/2016 | 64 Estudante Pedagégico
Formulario ini i
152 Aluno online 25/08/2016 | 05/09/2016 11 Enfermagem 29 Administrativo
I
e-mail - CTEsP Guias d
sP Guias da
153 Aluno Provedor do | 22/09/2016 | 26/09/2016 4 Natureza Candidato Académico
Estudante
e-mail - Engenharia
I
154 Aluno Provedor do 27/09/2016 | 30/11/2016 64 8 L 3¢ Administrativo
Informatica
Estudante
e-mail -
155 Aluna Provedor do 03/12/2016 | 09/12/2016 6 Gestdo 19 Académico
N Estudante
S e-mail - 39 - Estudante
§ 156 Aluno Provedordo | 06/12/2016 | 09/12/2016 3 Psicologia atempo Académico
54 Estudante parcial
g e-mail - Dout ¢
outoramento em
E 157 Aluno Provedor do 13/02/2017 | 15/03/2017 30 . Ex-Aluno Administrativo
= Ciéncias do Desporto
= Estudante
< e-mail - ..
Educagdo Fisica e - i
158 Aluno Provedor do 14/02/2017 | 15/03/2017 29 10 Administrativo
Desporto
Estudante
e-mail -
159 Aluna Provedor do 24/02/2017 | 31/05/2017 96 Enfermagem Ex-Aluna Administrativo
Estudante
e-mail -
160 Aluna Provedor do 19/04/2017 | 24/04/2017 10 Biologia 2.0 Pedagodgica
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Anexo 111

Recomendagao N.°08/PE/2016

Ao analisar o processo relativo a um aluno do Curso CCO, verificamos um conjunto de elementos relativos aos
critérios que sustentam a avaliacao escolar do respetivo aluno, sobre os quais importa refletir e que fundamentam,

globalmente, a presente Recomendagio.

Nestes termos, a Provedoria do Estudante recomenda a todos os docentes uma particular atengdo, no lancamento,
em pauta, da avaliagdo sumativa, procurando que a mesma seja representativa de todos critérios que sustentam a

dinamica do processo avaliativo.

Consideramos que a exposigdo e clarificagdo do processo avaliativo constituem, de facto, um elemento critico, na
credibilizagio da agao docente e, por consequéncia, da UMa. Assim, enfatizamos a importancia de um cuidado
acrescido e que, objetivamente, a classificagdo quantitativa absoluta, seja representativa do conjunto das diversas

ponderagdes relativas do processo de avaliagao.

Em face do exposto anteriormente, a Provedoria sugere aos docentes, que os resultados finais expostos e
publicitados em pauta, correspondam literalmente, a possibilidade de transi¢ao ou retengio, na unidade curricular

€m causa.

Recomendacao N.°09/PE/2016

Ao analisar o processo relativo a um aluno do Curso de Enfermagem, verificamos um conjunto de situages relativas
aos critérios que sustentam a avaliagdo escolar do respetivo aluno, sobre os quais importa refletir e que

fundamentam, globalmente, a presente Recomendagio.

Nestes termos, a Provedoria recomenda a todos os docentes uma particular aten¢ao, na informacao e clarificagao
dos critérios definidos para a avaliagdo, formativa e sumativa dos alunos, bem como a defini¢do de um canal de

comunicagdo comprovadamente seguro.

Consideramos, por outro lado, que os trabalhadores estudantes, por beneficiarem de um estatuto diferenciado, os
docentes, em conjunto com os discentes, devem assegurar que os instrumentos de comunicagdo sdo devidamente
eficazes e eficientes, no que se refere a transmissdo de informagdes respeitantes a dindmica do processo de ensino-

aprcndizagcm .

Em face da presente situagdo, a Provedoria sugere aos docentes, sobretudo quando refletimos sobre alunos com
estatuto proprio, que os mesmos sejam antecipadamente informados sobre as diversas formas, critérios e objetivos,
que traduzem o processo avaliativo. Assim, poderemos promover uma maior consciencializagio e
parcimoniosamente exigir uma elevada responsabilizagdo das suas atitudes e comportamentos, prevenindo o possivel
desenvolvimento de situagdes complexas, cuja resolu¢do implica custos a varios niveis de competéncia e

responsabilidade.

Recomendagio N.°10/PE/2016

Ao analisar o processo relativo ao deficiente funcionamento da internet na residéncia universitaria, apresentado por
um aluno do Curso de Engenharia Informatica, verificamos a necessidade de uma intervengio o mais célere possivel,
a fim de prevenir eventuais constrangimentos, na promogao do sucesso escolar dos alunos residentes. Considerando

0 acesso a internet como um elemento critico, no acesso a informagdo e comunicagio, importa refletir e decidir

~




sobre a¢des concretas que realizem o objetivo definido. E com este proposito que fundamentamos, globalmente, a

presente recomendagio.

Nestes termos, a Provedoria recomenda aos diferentes 6rgios competentes da Universidade para pensarem e
disponibilizarem os recursos suficientes para o desenvolvimento de uma solugdo técnica, eficiente e eficaz, que
responda positivamente as expetativas dos alunos da residéncia universitaria. Tendo em conta o relatado e com a
devida parcimonia que se exige, a quando da procura das melhores solugdes, sugerfamos como possivel intervengdo,
a aquisigao e colocagao de repetidores de sinal de forma a cobrir a totalidade da residéncia universitaria e, assim,

facilitar o acesso a rede Wi-Fi a todos os residentes.

Na complexidade social, deste tempo-espago dinamicos em que vivemos, renovamos e reforcamos a importancia

fundamental do acesso a internet, na educacio e formagao do Homem de futuro.

Recomendacgao N.°11/PE/2016

Ao analisar e refletir sobre a reclamagio efetuada por um aluno do curso de Psicologia, verificimos, sumariamente,
o seguinte: 1. A Faculdade de Artes e Humanidades (FAH) atribuiu, inicialmente, a lecionagdo da UC da Psicologia
das Organizagdes a uma docente que, por motivos de doenga grave, nao pode assumir efetivamente essa competente
responsabilidade; 2. Foram realizadas, pelos varios 6rgaos de gestao da Universidade, diversas tentativas para
substituir a docente em causa; 3. Nao foi possivel substituir a docente em tempo til; 4. Nao foi lecionada a Unidade
Curricular (UC), Psicologia das Organizag¢des, no primeiro semestre do ano letivo de 2016/17; 5. A turma, onde

se inclui o aluno reclamante, ndo concluiu a UC, Psicologia das Organizagdes.

Neste contexto, tendo em conta os elementos apresentados, coadjuvado com o facto do aluno em causa ser finalista
e ter sustentado, no decurso da reclamagio, que ficaria fortemente prejudicado, no que se refere a conclusio do
ciclo de estudos, pela passagem da UC do 1° semestre para o 2° semestre, ¢ nosso entendimento, salvaguardando,
naturalmente, a qualidade do processo educativo, que a uma causa excecional, como a exposta, produza
correlativamente uma decisdo equitativa e excecional. Assim, em conformidade com o descrito, a Provedoria do
Estudante recomenda que seja permitido ao aluno da UC, Psicologia das OrganizagGes, a realizagio de uma época
extraordinaria de exame, no 1° semestre, sem prejuizo da utilizagio de outro tipo de avaliagdo de ensino, que

possibilite ao aluno a conclusdo da UC identificada.
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