UNIVERSIDADE da MADEIRA

Proposta Regulamento do Provedor do Estudante da

Universidade da Madeira

Cumprindo com o estipulado na Lei n°® 62/2007, deld etembro, e nos Estatutos da
Universidade da Madeira, publicados no Despachmativo n.° 53/2008, de 17 de

Outubro, apresenta-se 0 Regulamento do Proveddtsticdante da Universidade da
Madeira, que formaliza as suas func¢des, competngracedimentos e o regime de
actuacao.

Artigo 1.°
Enquadramento e objectivos

. O Provedor do Estudante, adiante designado poreBooyé uma personalidade
de reconhecido mérito com conhecimentos e expesidetevantes na area da
Educacdo e Relagcbes Humanas nomeado pelo Conselab gara zelar pela

defesa dos direitos e interesses legitimos dogsida Universidade da Madeira
cuja accao se desenvolve em articulagdo com a iagSoc Académica, 0s

Centros de Competéncia e os diversos Orgdos ecBerda Universidade,

designadamente com os Conselhos Pedagogicos.

. O Provedor desempenha as suas funcdes com toggeindéncia e autonomia
nao recebendo directrizes de nenhum 6rgao da Wihaeie.

. O Provedor exerce uma actividade informativa sofse matérias da sua

competéncia, ndo tendo as suas actuacoes caréetetieo ou de gestao.

. O Provedor néo pode ser alvo de procedimento disaipcom base nas suas
recomendacfes ou actuacdes realizadas ao abrigexekicio das suas
competéncias.

. Ao Provedor ndo pode ser negado o acesso a irsalag a fontes de
informacdo que julgue pertinentes ao exercicioudaagtividade, sem prejuizo
da legislag&o vigente sobre a confidencialidadeddo®s.

. A Universidade da Madeira proporcionara ao Provedorecursos materiais e
humanos necessarios ao cumprimento das suas funobservando os

principios da prudéncia e razoabilidade.

. O Provedor actuara de acordo com o presente Regatammcom Estatutos da
Universidade e com a lei geral aplicavel.

Artigo 2.°
Mandato

. O Provedor é nomeado pelo Conselho Geral, ouvidoSeoado e o0s
representantes dos estudantes nesse 6rgao, pmtgsede dois anos, renovaveis
até um maximo de 4 mandatos consecutivos.

. O cargo de Provedor é incompativel ceen membro do Conselho Geral, Reitor,
Vice-Reitor, Presidente de um Centro de Competé@mbegio ou Instituto.



S
4. O Provedor cessara o seu mandato:
a. Por requerimento do proéprio, dirigido ao Congéberal;
b. Expirado o prazo do seu mandato;
c. Por morte ou incapacidade superveniente;
d . Por condenacéo por cometimento de delito, emteaca transitada em
julgado;
e. Por mocéo de censura, motivada por violacacegraweiterada dos seus
deveres, subscrita por um minimo de 5 membros @vaga por maioria
absolutados membros do Conselho Geral.
5. Nos casos referidos nas alineasl@)ao niamero anterior, o Provedor cessante
permanece em fungdes até a tomada de posse dal®rgeguinte.

Artigo 3.°
Competéncias

Ao Provedor compete, nomeadamente:

a. Atender os alunos nas suas queixas, reclamacoesultas ou sugestoes,
apreciando-as e dirigindo as instancias competeatesrecomendacdes e
sugestdbes que considere adequadas para a correzamjusticas ou
irregularidades detectadas no objecto dos pedio®slidnos:

b. Apresentar sugestdes, quando detectar problemasicionamento dos 6rgaos,
unidades e servigos prestados aos alunos da Udaees

c. Apresentar sugestfes para a melhoria da qualidesleseatvicos prestados aos
alunos pela Universidade;

d. Obter informacao sobre a abertura e resolucao daegimentos disciplinares
instaurados aos alunos;

e. Promover contactos e trocas de informacdo com oseBores de outras
Universidades;

f. Informar o Conselho Geral, o Reitor e a comunidaziEémica da sua actuacao;

g. Participar no Senado Universitario;

h. Presidir ou indicar um representante seu paradirembs processos eleitorais
previstos no artigo 72° dos Estatutos da Univedsigda

I. Exercer as demais fungdes previstas na lei, nagUuEss da Universidade e no
presente Regulamento.

Artigo 4.°
Actuacgdes

1. O Provedor podera desenvolver as formas de actupggulgar convenientes,
no ambito da Comunidade Académica, nomeadamente:
a. Consultoria e assessoria,
b. Informacao e pedidos de colaboracéao;
c. Mediacao e conciliacao;
d. Investigacao e averiguagao de reclamacdes;
e. Recomendacdes.

a. As recomendacdes do Provedor ndo modificanta@nou revogam



resolucdes ou actos administrativos;

b. As recomendacfes do Provedor devem ser estugelas instancias
competentes da Universidade, as quais lhes devemedposta num
prazo ndo superior a 15 dias.

3. No decurso das suas actuagdes, o Provedor abséndas as garantias
legalmente previstas para os procedimentosrasinaitivos.

Artigo 5.°
Consultoria e assessoria

1. O Provedor atendera os pedidos de informacédo do®sl utilizando os meios
que considere mais adequados, no intuito de promave integragdo mais
conseguida na vida universitaria.

2. O Provedor poderad reencaminhar os pedidos de iafgin aos Orgaos,
unidades, servicos ou agentes da Universidadelgae gue estes podem assistir
os alunos nas suas pretensoes.

Artigo 6.°
Informacéo e pedidos de colaboracao

1. Por iniciativa propria, o Provedor podera remetajualquer 6rgao, unidade,
servico ou agente da Universidade, pedidos dem#Qéo para levar a bom
termo as suas fungoes.

2. O Provedor poderé solicitar, mediante comunicagédta prévia, a colaboracao
de qualquer 6rgdo, unidade, servico ou agente dasetdidade para,
nomeadamente:

a. A realizagcao de peritagens;

b. A organizacdo de actividades;

c. A implementagéo de outras diligéncias necessadasxarcicio das suas
funcdes.

3. Os orgaos, unidades, servicos e membros da acadsta@sujeitos ao dever de
informacéao e colaboracao para com o Provedor.

4. Os terceiros envolvidos nas diligéncias estdo tegjeiao dever de
confidencialidade relativamente a todos os dadapiex tenham tido acesso
durante colaboracdo com o Provedor.

Artigo 7.0
Iniciativa da reclamacéo

1. Ao Provedor serdo formuladas por escrito pelo alimeressado, ou seu
representante, as reclamacdes motivadas por aagdoaocao, considerada
injusta, irregular ou ofensiva, dos Orgaos, unidad®rvicos ou agentes da
Universidade em matérias de natureza pedagoégiotifaia, administrativa ou
de apoio social.

2. Da reclamacdo, apresentada em formulario propsigodiivel na pagina Web do
Provedor, constara obrigatoriamente a:

a. ldentificacao do interessado e os contactos partsfde notificacdo;

b. Concretizacado clara e concisa dos factos e cirgnoists que originaram
a reclamacéao;

c. Fundamentacéo da reclamacéao e a pretensao desadoe



d. Assinatura do interessado;
e. Data.
3. O Provedor mantera um registo de caracter reserveaointegrado no sistema
de registo geral da Universidade, de todas asmeciaes.

Artigo 8.°
N&o admissibilidade da reclamacgao

1. As reclamacdes n&o serdo admitidas quando:
a. A sua tramitacao prejudique direitos legitimegetceiros;
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b. Esteja em curso uma acc¢ao judicial ou adminrgraobre o objecto da
reclamacao;
c. Os factos descritos tenham ocorrido ha maismano.
2. As reclamagfes poderdo também néo ser admificasio:
a. Nao cumpram os requisitos referidos no numelo &rtigo anterior;
b. O interessado tenha tido opcado de apresentaxaqumas instancias
proprias da Universidade e ndo o tenha feito;
c. Estejam insuficientemente fundamentadas ou semmamente
irrelevantes;
d. O Provedor j&e tenhgronunciado sobre o objecto da queixa.
3. O Provedor comunicara ao interessado os moti@osio admissibilidade da
reclamacao.

Artigo 9.°
Instrugéo da reclamacgéao

1. Admitida a reclamacdo o Provedor desenvolverd lgédcias que considere
oportunas, informando o reclamante do inicio dea@danento.

2. Na fase de instrucdo do procedimento o Provedorendodsolicitar as
informagdes, dados, documentacdo, realizar entasvisu realizar outras
diligéncias junto dos orgaos, unidades, servicoagamntes da Universidade, que
considere relevantes para o estabelecimento dimsfac

3. De igual modo, o Provedor podera solicitar a calag@o de qualquer 6rgao,
unidade, servico ou agente da Universidade, ourrextepara o auxiliar no
desempenho das suas funcoes.

4. O Provedor suspenderd qualquer actuacdo se, nosdeta sua tramitacdo, se
iniciar um procedimento administrativo ou judiciedlativo ao objecto da
reclamacao.

5. Concluidas as diligéncias, o Provedor notificareedamante da sua deciséo,
comunicando-a também ao Reitor.

6. A comunicacdo ao Reitor contera as sugestbes enesmtacdes que considere
adequadas para sanar, se for caso disso, as amegdes constatadas nos
orgéos, unidades, servi¢cos ou agentes da Univdesida

7. O Provedor tem um prazo de trinta dias, contadparér da data em que foi
admitida a reclamagéao, para tomar uma deciséo sstae



Artigo 10.°
Resolucao da reclamacéao

. As resolucdes do Provedor ndo sdo consideradas adtuinistrativos e nao
podem ser objecto de recurso.

. As resolucdes do Provedor ndo séo juridicamenteulativas e ndo modificam,
por si, 0s actos ou resolucgdes dos 6rgaos, unisdadssrvicos da Universidade.

Artigo 11.°
Mediacao e conciliagao

Com a concordancia de ambas as partes envolvidagdidarendo, o Provedor
podera actuar como mediador, tentando obter umg&wlpactuada que ponha
termo ao diferendo que possa envolver alunos e®utembros da comunidade
académica.
O pedido de mediacao, reduzido a escrito, e dmigm Provedor contera:
a. A identificacdo dos envolvidos e os contactos péedos de notificacao;
b. A concretizacdo clara e concisa dos factos e citénoias que
originaram o diferendo;
c. As assinaturas das partes em diferendo.
O Provedor, no decurso do processo de mediacdoregarp 0S meios que
considere adequados para conseguir uma resoluct@mga do diferendo.
O acordo que resulte da mediagéo e conciliacaar@ees assinado pelas partes
e tem caracter vinculativo para ambas.
. A conciliagdo tera natureza confidencial, salvagaublicitagdo for necessaria
para a sua aplicacao ou execucao.

Artigo 12.°
Relatério anual

O Provedor publicara um relatério anual, contersladiividades desenvolvidas:

i.  Numero e tipo de reclamagfes apresentadas;

ii.  Numero e tipo de reclamacfes admitidas;

ii. Resultado das diligéncias;

iv. Recomendacoes e sugestdes para a melhoria daagieatihs servicos

prestados aos alunos na Universidade.

No relatorio ndo constardo dados susceptiveis detiftar os autores das
reclamacdes e serd enviada uma cépia a cada argélade ou servico da
Universidade.
Os responsaveis pelas unidades, servicos e orgéddniversidade deveréo
analisar o relatério e proceder a sua divulgacdtospeseus membros,
nomeadamente dos extractos que Ihes digam resgeitparticular, tendo em
vista a eventual correccao de procedimentos paranm.



